S-PankKki

1. YLEISTA

Tassd sopimuksessa S-Pankki Oy (jdliempédna S-Pankki) ja asiakas (jaliempéand palveluntarjoaja)
sopivat menettelytavoista, joita noudatetaan silloin, kun palveluntarjoaja ottaa kayttoon S-Pan-
kin verkkomaksupalvelun. S-Pankin Internet-sivuilla tarkoitetaan sivuja jotka I6ytyvat osoittees-
ta; http://www.s-pankki.fi. Palveluntarjoaja noudattaa téssd sopimuksessa mainittujen ehtojen
lisaksi myos mahdollisesti palveluntarjoajan verkkomaksupalvelussa kdyttdman S-Pankkiin avat-
tuun tiliin liittyvan sopimuksen ehtoja. Kumpikin sopijapuoli vastaa osaltaan palvelunsa seka omi-
en tietojdrjestelmiensa kehittdmisestd, kayttdonotosta, kdytostd ja niiden ylldpidosta aiheutuvista
kustannuksista. Kumpikin sopijapuoli on velvollinen suojaamaan omat tietojdrjestelménsa luva-
tonta kdyttdd vastaan seka velvollisia huolehtimaan tietosuojan ja tietoturvallisuuden toteutumi-
sesta. S-Pankin verkkomaksujarjestelmiin tehddan tarvittaessa huoltotoimenpiteitd, joiden aikana
verkkomaksu ei ole kdytettdvissa. S-Pankilla on oikeus keskeyttad verkkomaksupalvelu, mikali
palvelun kdytto voi vaarantaa S-Pankin tai S-Pankin asiakkaiden tietosuojan tai tietoturvallisuu-
den tai pankki epéilee palvelua vadrinkaytettavén.

2. PALVELUNTARJOAJAN VELVOLLISUUDET JA VASTUUT

Palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan S-Pankin verkkomaksupalvelun ehtoja ja kdyttoohjeita.
Palveluntarjoaja vastaa ohjeiden noudattamatta jattamisestd aiheutuneista vahingoista. Palve-
luntarjoaja sitoutuu sdilyttdmaan verkkomaksun kayttamisessa tarvittavat, S-Pankin toimittamat
tunnistetiedot huolellisesti ja siten, ettei sivullisen ole mahdollista saada niité tietoonsa. Palvelun-
tarjoaja vastaa kaikista palveluntarjoajan tunnistetiedoilla vélitetyistd palvelupyynnoistd. Palve-
luntarjoaja vastaa verkkomaksun kautta myydyn tuotteen tai palvelun asianmukaisesta toimit-
tamisesta ostajalle. Palveluntarjoajan tulee huolehtia siitd, ettd palveluntarjoajan asiakkailla on
mahdollisuus toimittaa palveluntarjoajan palveluja koskevat reklamaatiot suoraan palvelun-
tarjoajalle. Reklamaatioita varten palveluntarjoajan tulee ilmoittaa palvelussaan yhteystietonsa
ostajalle.

3. PANKIN VELVOLLISUUDET JA VASTUUT

S-Pankki suorittaa ajantasaisen tilisiirron tunnistettujen osapuolien (palveluntarjoaja ja ostaja)
vélilld ja ldhettdad palveluntarjoajalle tiedon onnistuneesta tilihyvityksestd suojattuna. S-Pankki
ei vastaa siitd jos palveluntarjoajalta ldhetetty palvelupyyntd ei saavu S-Pankin jarjestelmaén tai
S-Pankin lahettdmd vahvistus ei saavu palveluntarjoajan jarjestelmdan. Palveluntarjoaja ei saa
S-Pankilta tietoa epdonnistuneesta tai kesken jadneesté tilisiirrosta. S-Pankki ei vastaa verkko-
maksun kautta myydyn tuotteen tai palvelun siséllésta eikd niiden toimittamisesta ostajalle. Mi-
kéli S-Pankki velvoitetaan kuitenkin suorittamaan naitd koskevia korvauksia, palveluntarjoaja si-
toutuu heti, S-Pankin niin vaatiessa, suorittamaan S-Pankille sen maksaman korvauksen laillisine
viivéastyskorkoineen.

4. VALILLINEN TAI EPASUORA VAHINKO

Sopijapuoli ei vastaa palvelun toteuttamisessa mahdollisesti esiintyvien hdéirididen takia toiselle
sopijapuolelle aiheutuvista valillisista tai epasuorista vahingoista.

5.  TIETOJEN LUOTTAMUKSELLISUUS

S-Pankki ja palveluntarjoaja sdilyttavat kumpikin osaltaan toista sopijapuolta tai pankin asiakasta
koskevat liike- ja pankkisalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot, palvelun toteuttamistapaa, turvalli-
suusratkaisuja ja tdmédn sopimuksen ehtoja koskevat tiedot seka tiedot, jotka sopijapuolet muu-
toin saavat tdmédn sopimuksen mukaisessa toiminnassaan luottamuksellisina siten, ettei tietoja
ilmaista ulkopuolisille ja ettei ulkopuolisilla muutoin ole mahdollisuutta saada tietoja kayttéonsa.
S-Pankilla on pankkisalaisuussdannosten estamétta lupa julkaista palveluntarjoajan nimi ja palve-
luntarjoajan palvelun nimi verkkomaksua koskevassa markkinoinnissaan.

6. MAKSUT JA PALKKIOT SEKA SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

Pankki laskuttaa tai on niin halutessaan oikeutettu perimaén ja palveluntarjoajan tililta veloitta-
maan pankin palveluhinnaston mukaiset tai pankin kanssa muutoin erikseen sovitut maksut ja
palkkiot. Palveluntarjoaja on velvollinen huolehtimaan, etta palveluntarjoajan tililld on maksujen
veloittamiseen tarvittavat varat. Palveluntarjoaja vastaa téhan sopimukseen ja palvelun kayttami-
seen liittyvistd mahdollisista veroista ja muista vastaavista maksuista. Pankilla on oikeus muuttaa
palvelusta perittdvid maksuja ja palkkioita ilmoittamalla siitd palveluntarjoajalle etukdteen tdman
iimoittamaan sahkopostiosoitteeseen, pankin verkko-sivuilla tai pankin palveluhinnastossa.

Pankilla on oikeus muuttaa naitd ehtoja sekd palveluun liittyvid ohjeita ja palvelukuvauksia
iimoittamalla siitd palveluntarjoajalle kirjallisesti, sdhkoisesti tai julkaisemalla muutos verkko-
maksun kayttoohjeissa S-Pankin Internetsivuilla (www.s-pankki.fi). Muutos, joka lisdd oleelli-
sesti palveluntarjoajan velvollisuuksia tai vahentdd hanen oikeuksiaan eikd johdu lainsaadannon
muutoksesta, viranomaisten ohjeesta tai pankkikdytdnnén muutoksesta, tulee voimaan pankin
iimoittamana aikana kuitenkin aikaisintaan kolmenkymmenen (30) péivan kuluttua siitd, kun
muutos on julkaistu pankin verkko-sivuilla tai lahetetty palveluntarjoajan viimeksi ilmoittamaan
osoitteeseen. Muut muutokset tulevat voimaan, kun muutos on julkaistu pankin verkko-sivuilla.

Mikdli palveluntarjoaja ei hyvédksy palveluhinnaston muutosta, palveluntarjoajalla ja pankilla
on oikeus irtisanoa tdma sopimus ndiden yleisten ehtojen kohdan 7. mukaisesti iiman kustan-
nuksia.

7.  VOIMASSAOLOAIKA JA PAATTYMINEN

Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun
iimoitus irtisanomisesta ldhetettiin toiselle sopijapuolelle, jollei toisin ole kirjallisesti sovittu. Sopi-
japuolella on oikeus purkaa sopimus paattymaén heti, jos toinen sopijapuoli rikkoo olennaisesti
sopimusta.

S-Pankin verkkomaksupalvelun yleiset ehdot

8.  ILMOITUKSEN TIEDOKSIANTOPAIVA

Kirjallisen ilmoituksen, jonka pankki on ldhettdnyt, katsotaan saapuneen vastaanottajalleen vii-
meistddn seitseméntend (7) paivand sen lahettamisestd. lImoitus ldhetetddn palveluntarjoajan
viimeksi pankille tai yritys- ja yhteis6tietojarjestelmaan ilmoittamaan tai palveluntarjoajan ja pan-
kin muuten sopimaan osoitteeseen.

9.  YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuolet eivét vastaa toisilleen force majeure -olosuhteiden (ylivoimainen este) mahdollisesti
aiheuttamista hairidista tai vahingoista. Ylivoimaiseksi esteeksi voidaan katsoa esimerkiksi viran-
omaisen toimenpide, sota tai sen uhka, kapina, mellakka, sopijapuolista riippumaton hairié pos-
tin kulussa, automaattisessa tietojenkasittelyssd, tiedonsiirrossa, televiestinndssa tai séhkoisessa
viestinndssd tai saéhkon saannissa, tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivas-
tys sopijapuolen toiminnassa, tyétaistelutoimi kuten lakko sulku, boikotti tai saarto. Pankki voi
iimoittaa ylivoimaisesta esteestd valtakunnallisissa péivalehdissa.

10. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Tastd sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet késitelladn Helsingin kardjdoikeudessa.
Téhan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

PANKIN YHTEYSTIEDOT:

S-Pankki Oy

PL 77, 00088 S-RYHMA

Y-tunnus: 2007992-4

Kotipaikka: Helsinki

Fax: 010 76 82095

S-Pankki Asiakaspalvelu puh. 010 76 5800

(0,0821 €/puhelu + 0,119 €/min) ma-pe 8.00-20.00
Kadonneet kortit 24 h puh. 020 333

www.s-pankki.fi
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