S-Banken

1. ALLMANT

Dessa villkor tillampas pa anvandningen av de av S-Banken Ab (nedan Banken) tillhandahallina
digitala tjansterna.

Med digitala tjdnster avses tjanster som anvdnds med bankkoder beviljade av Banken. Sa-
dana tjanster ar bl.a. webbanken och telefontjansten. Tjansterna kan anvandas av Kund som
har en for detta andamdl lamplig data- eller telekommunikationsférbindelse samt gallande, av
Banken beviljade bankkoder, som bestdr av ett av Banken givet personligt anvdandarnamn, ett
|6senord och en engéngskod, som framgéar av tabellen med engangskoder.

Ocksé andra tjansteleverantorer kan godkanna de av Banken beviljade bankkoderna som
identifikation for Kunden. I tjansterna som tillhandahalls av andra tjansteleverantérer ansvar
dessa andra tjdnsteleverantorer ensamma for sjélva tjansten och till den anknuten radgivning
och handledning. Banken ansvarar endast for identifieringen av kunderna gentemot andra
tjdnsteleverantorer.

Utover dessa allménna villkor tillimpas de villkor som géller for varje till Kundens digitala
tjdnster anknuten tjanst eller produkt. Vid motstridigheter har de villkor som géller for varje
tjanst eller produkt foretrade framfor de allmanna villkoren for digitala tjanster. Kunden ingar
sdrskilda avtal med Banken om de tjdnster som anvédnds via den digitala tjansten.

Banken har upphovsrétt till de digitala tjansternas innehdll. Kunden har inte ratt att publi-
cera eller distribuera de digitala tjansternas innehall utan tillstand av Banken.

Banken férbehaller sig ratten att dndra och utveckla sina programvaror, sitt urval av digitala
tjanster och produkter samt produkternas funktion och innehall.

Banken har rétt att tillfalligt avbryta tillhandahallandet av tjansten pa grund av service- och
uppdateringsatgarder.

Kunden kan anvdnda Bankens digitala tjanster genom att styrka sin identitet med sin di-
gitala signatur, genom att at Banken ange sitt anvandarnamn, en engangskod och vid behov
sitt 16senord.

En elektronisk underskrift motsvarar Kundens egenhédndiga namnteckning. Kunden god-
kanner i sitt eget namn anvandningen av digitala tjanster da Bankens datasystem har mottagit
en elektronisk underskrift pa det satt som anvandningen av varje digital tjanst forutsatter.

Den digitala underskriften ar personlig, och den far inte anvdndas av ndgon annan &n den
som har ingdtt avtal om personliga bankkoder med Banken.

Banken reserverar leveranstid for ibruktagandet av tjansten.

2. BANKDAG

En bankdag enligt detta avtal och dessa villkor &r en dag dd banken héller 6ppet s&, att den
for sin del kan genomfora betaltransaktionen. Banken kan verkstalla betaltransaktioner, dvs.
skicka och ta emot betalningar mellan serviceleverantérer veckodagarna fran mandag till fre-
dag med undantag for finlindska helgdagar, sjalvstdndighetsdagen, forsta maj, jul- och mid-
sommaraftonen samt dagar som av andra orsaker inte kan anses vara bankdagar. Banken kan
genomfora en betalning varje dag inom bankens interna realtida betalningar.

3. DATOR- OCH TELEKOMMUNIKATIONSUTRUSTNING

Kunden anskaffar pa egen bekostnad dator- och annan telekommunikationsutrustning samt
den programvara som Kunden behover for att kunna anvanda digitala tjanster.
Dessutom ansvarar Kunden for anvdndning och underhall av den ndmnda utrustningen
och programvaran samt fér de kostnader som anvandningen och underhdllet medfor.
Banken ansvarar inte for att de digitala tjansterna kan anvdndas med Kundens apparatur.

4. DATA- OCH TELEKOMMUNIKATION

Kunden ansvarar for data- och telekommunikationen fran Kunden till Banken. De uppgifter
som Kunden meddelar Banken under anvdndningen av de digitala tjansterna skall vara kor-
rekta och de ska tillstdllas Banken i sadant format som avtalats eller forutsatts.

Banken meddelar Kunden ndrmare anvisningar om den data- och telekommunikation som
anknyter till anvdndningen av digitala tjanster.

Banken och Kunden svarar pé var sitt héll for att datasékerheten hos de egna data- och
telekommunikationssystemen ar tillracklig och &ndamalsenlig.

Kunden svarar for alla de kostnader foér data- och telekommunikation som anvdndningen
av de digitala tjansterna medfér.

5.  SAKERHET

Kunden skall uppfylla de rimliga sdkerhetskrav i anknytning till tillhandahallandet och anvand-
ningen av digitala tjanster som Banken vid varje tid meddelar, och leva upp till dessa.

Banken tillstaller Kunden ndrmare anvisningar om anvdndningen av bankkoder i anknyt-
ning till ingdendet av avtal om digitala tjanster.

Banken har ratt att av sdkerhetsskal avbryta anvdandningen av bankkoder, om bankkoderna
inte har tagits i bruk inom rimlig tid eller om de inte har anvénts pd en lang tid.

6. FORVARING AV BANKKODER OCH KUNDENS ANSVAR

Kunden forbinder sig att forvara de av Banken beviljade bankkoderna omsorgsfullt. Kunden
forbinder sig till att férvara det personliga anvandarnamnet, [6senordet och tabellen med
engangskoder skilt fran varandra sa, att de inte kommer till utomstaendes kdnnedom.
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Kunden &r skyldig att omedelbart meddela Banken om bankkoderna eller en del av dem
har féorkommit eller om det finns skl att anta att de har rdkat i hianderna pa nagon utom-
stdende. Anmalan om detta kan lamnas direkt till nagot av Bankens kundtjanststéllen under
dess Oppettid eller per telefon till Bankens kundtjanst under dess 6ppettid eller dygnet runt
till Bankens sparrtjanst:

e samtal frdn Finland tfn (09) 6964 6820
e samtal fran utlandet +358 9 6964 6820

Kunden svarar for all skada som &samkas Banken, Kunden eller utomstdende av att bankko-
derna har rékat i handerna pa utomstdende 4nda tills Banken har mottagit den ovan namnda
anmalan och sé snart som mojligt sparrat fortsatt anvandning av de digitala tjansterna. Efter
att ha mottagit namnda anmélan har Banken ratt att omedelbart avbryta Kundens datafér-
bindelse och samtidigt anvandningen av Bankens digitala tjanster.

Kunden svarar for obehorig anvdndning av bankkoderna endast om:

1) Kunden har 6verldtit bankkoderna at ndgon annan

2) bankkoderna har rakat i hdnderna pa en obehérig pa grund av Kundens oaktsamhet som
inte &r lindrig, eller

3) Kunden efter att ha forlorat besittningen av kortet pa annat &n i punkt 2 ndmnt satt under-
latit att anmala darom till Banken omedelbart efter det att forlusten hade uppdagats.

Om bankkoderna i fall enligt punkterna 2 och 3 ovan har anvénts orattmétigt som betalnings-
instrument, ansvarar Kunden endast till hdgst 150 euro for denna ordttmatiga anvandning av
betalningsinstrumentet. Har Kunden handlat uppsatligt eller grovt oaktsamt, tillimpas inte
denna begréansning.

Kunden ansvarar dock inte fér obehorig anvandning av bankkoderna:

1) till den del som bankkoderna har anvénts efter att Banken eller nigon annan som denne
utsett har underrattats om att betalningsinstrumentet férlorats, orattmatigt innehas av
ndgon annan eller anvdnds obehdrigen,

2) om Banken har férsummat att se till att Kunden har méjlighet att nar som helst géra anma-
lan enligt 1 punkten, eller

3) forsaljaren eller utféraren av en tjanst eller den, som i egenskap av representant fér dessa
har godkédnt anvandningen av bankkoderna inte tillrackligt omsorgsfullt har forsakrat sig
om innehavarens ratt att anvanda bankkoderna.

Trots det ovanstdende ansvarar dock Kunden, om Kunden avsiktligt har lamnat en felaktig
anmadlan eller annars agerat svekfullt.

En foretags- och samfundskund svarar for alla transaktioner som genomférs med bank-
koderna och fér den skada som fororsakas av dessa dnda tills Banken har mottagit anmaélan
om att bankkoderna har forlorats eller rdkat i handerna pa utomstaende och Banken har haft
rimlig tid att férhindra anvéndning av tjansten.

7. ANSVAR FOR ERSATTANDE AV SKADA

Banken svarar inte for skada som dsamkas Kunden av att Kunden inte har kunnat anvdnda
tjdnsten pa grund av ett tekniskt fel, en serviceatgard eller en uppdatering.

Banken &r skyldig att ersatta Kunden for ranteférlust som uppstédr pa grund av en utebliven
eller felaktigt utford betalningstransaktion.

Banken dr skyldig att ersatta Kunden den direkta skada som har uppstatt pa grund av Ban-
kens fel eller forsummelse. De direkta utredningskostnaderna som dsamkats Kunden genom
utredning av felet &r exempel pd sddana direkta skador.

Banken ansvarar for indirekt skada som har dsamkats Kunden pa grund av Bankens val-
lande endast, om det galler forfarande som &r i strid med skyldigheter som stadgas i lagen om
betalningstjanster. Som indirekt skada anses da inkomst som férlorats pa grund av Bankens
felaktiga forfarande eller atgarder som harror ur detta, skada som uppstatt pd grund av en
pa ett annat avtal grundad skyldighet eller annan darmed jamforbar skada. Banken svarar
dock inte for indirekta skador som uppstétt pa grund av fel eller forsummelse i anknytning till
genomférande av betalningsuppdrag.

Kunden har inte rdtt till ersattning av Banken, om han inte meddelar Banken om felet inom
rimlig tid fran det att han upptackte eller borde ha upptackt felet.

Banken dterbetalar debiterade serviceavgifter endast till den del de hanfér sig till felet eller
féorsummelsen som har orsakat skada.

8. BEGRANSANDE AV SKADA

En Kund som lider skada, ska vidta skéliga atgarder i syfte att begransa skadan. Om Kunden
féorsummar detta, ansvarar Kunden sjélv for skadan till denna del. Skadestédnd pa grund av ett
forfarande som strider mot lag eller avtal kan jamkas, om skadestandet ar oskéligt med hén-
syn till orsaken till dvertradelsen, Kundens eventuella medverkan till skadan, vederlaget for
betaltjdnsten, tjansteleverantdrens majligheter att forutse och hindra uppkomsten av skadan
samt omstandigheterna i 6vrigt.



9.  AVGIFTER OCH ARVODEN

Banken har rétt att debitera arvoden och provisioner enligt den vid varje tid géllande servi-
cetariffen.

Banken har ratt att debitera det i avtalet namnda kontot med avgifterna och arvodena.
Kunden forbinder sig till att tillse att det finns sadan tdckning pa kontot att debitering kan ske
utan Overtrassering av kontot.

Servicetariffen finns till pdseende pa Bankens verksamhetsstallen och pa Bankens webb-
plats.

10. ANDRING AV AVTAL, VILLKOR OCH TARIFF

Detta avtal och villkor kan dndras genom separat avtal. Avtalet kan pa Kundens begéran
andras tillfalligt, t.ex. for att dndra begransningar av uttag per dygn, utan att detta behover
antecknas i avtalet om digitala tjanster.

Ikrafttradande av Bankens dndringsforslag:

Banken meddelar kortinnehavaren skriftligt eller elektroniskt om dndringar i avtal, villkor
eller servicetariff. Andringen trader i kraft vid en av Banken angiven tidpunkt, dock tidigast
tvéd (2) manader efter det att meddelandet har tillstallts Kunden. Kunden anses ha mottagit
meddelandet vid den tidpunkt som avses i punkt 14 nedan.

Avtalet fortsatter i férandrad form, om inte Kunden senast pa den anmélda dagen for and-
ringarnas ikrafttradande skriftligen eller elektroniskt meddelar Banken att denne motsétter sig
andringen. Kunden har dnda till den meddelade dagen for dndringarnas ikrafttradande ratt
att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Om Kunden inte godkdnner dndringarna, har
Kunden och Banken rétt att sdga upp detta avtal enligt dessa allménna villkor, punkt 17.

11.  AVBROTT AV DEN DIGITALA TJANSTEN (SE OCKSA OVANSTAENDE PARAGRAF 6)

Banken har ratt att tillfalligt avbryta tillhandahdllandet och anvandningen av tjansten om:

1) en séker anvdndning av bankkoderna dventyras eller om Kundens dator- eller telekommu-
nikationsutrustning eller programvara dventyrar den digitala tjdnstens sakerhet;

2) det foreligger skél att misstdnka att bankkoderna anvéands orattmatigt eller svekfullt, eller
att den digitala tjansten anvédnds i strid mot lag eller de allmanna villkoren;

3) innehavaren av bankkoderna har avlidit;

4) en uppenbar felaktighet anknyter till bankkoderna;

5) bankkoderna som betalningsinstrument mojliggér anvandning av kredit, och risken for att
betaltjanstanvandaren som ansvarar for att krediten betalas inte formar uppfylla sina betal-
ningsaligganden har 6kat betydligt eller Kunden soks i likvidation eller konkurs, Kunden an-
soker om skuldsanering for privatperson eller foretagssanering eller instéller betalningarna.

Banken ska meddela Kunden skriftligen eller elektroniskt pa férhand om avbrott av tjansten
och orsaken till detta. Anmalan kan dock goras direkt efter det att tjansten stangts, om detta
ar motiverat for att forebygga eller begransa skadorna.

Anmadlan gors inte, om detta dventyrar t.ex. betalsystemens tillforlitlighet eller sikerhet
eller férbjuds ndgon annanstans i lag.

12. OVERFORING AV AVTALET

Avtalet om digitala tjanster mellan Banken och Kunden kan inte éverforas till utomstdende.

13. SKYLDIGHET ATT MEDDELA UPPGIFTER

Kunden skall oférdrojligen meddela Banken skriftligt eller digitalt om férandringar av namn,
adress, telefonnummer eller e-postadress.

14. DAG FOR DELFAENDEAV MEDDELANDE

Ett av Banken sant skriftligt meddelande anses vara mottagaren tillhanda senast den sjunde
(7) dagen efter avsindningsdatum. Meddelandet sénds till den adress som Kunden senast
har meddelat Banken, Befolkningsregistercentralen eller féretags- och organisationsregistret
eller till den adress som Kunden och Banken sarskilt avtalat, eller elektroniskt till Kundens
forfogande.

15. FORCE MAJEURE

Avtalspart svarar inte for skada som uppstar, om den kan bevisa att fullféljandet av dess
dtagande har omojliggjorts av en sadan osedvanlig och oférutsdgbar orsak, som den inte
har nagot inflytande ver och vars foljder den inte kunde ha undvikit genom stérsta majliga
omsorgsfullhet i verksamheten. Banken ansvarar inte heller for skadan, om fullféljandet av de
pa detta avtal grundade dtagandena skulle vara i strid med Bankens i lagen faststéllda plikter.
En avtalspart ar skyldig att sa snart som mojligt meddela den andra avtalsparten om det 06-
verstigliga hinder som har drabbat parten.

Banken kan informera om odverstigligt hinder i en dagstidning med landsomfattande
spridning.

16. FORUM OCH TILLAMPLIG LAG
Tvister uppkomna ur detta avtal avgors i en tingsratt, i vars domsaga Banken har sitt sate eller
dess forvaltning huvudsakligen skots, eller i en tingsratt i vars domsaga Kunden har sin hemort
eller sin stadigvarande bostad. Om Kunden inte 4r bosatt i Finland, behandlas tvisterna i en
tingsratt, i vars domsaga Banken har sitt sate eller dess forvaltning huvudsakligen skots.

Pa detta avtal tillimpas Finlands lag.

17. AVTALETS UPPHORANDE

Kunden har ratt att skriftligen siga upp avtalet med omedelbar verkan. Banken reserverar en
rimlig tid for stdngande av tjansten. Kunden svarar for alla de uppdrag som Kunden ldamnat
innan tjansten stangs.

Banken har ratt att skriftligen eller digitalt séga upp avtalet med tva (2) manaders uppséag-
ningstid raknat fran den dagen dd meddelandet om uppsédgning sandes till Kunden.

Om nagondera avtalsparten underléter att uppfylla sina pa detta avtal grundade forpliktel-
ser, har den andra parten ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan. Banken &r inte skyldig
att genomfora ett uppdrag som Kunden ldmnat innan avtalets upphérande, om uppdraget
ska genomforas efter det att uppsdgningen eller havningen av avtalet tratt i kraft.

Om Kunden inte pd ett ar har anvant en digital tjanst, har Banken ratt att betrakta avtalet
om denna tjanst som upphort utan nagon sarskild uppsagning.
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