S-Pankki

1. YLEISTA

Ndita ehtoja sovelletaan S-Pankki Oy:n (jaljempana Pankki) tarjoamien digitaalisien palvelu-
jen kdyttamiseen.

Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan Pankin myontamilld pankkitunnuksilla kaytettavid pal-
veluita. Tallaisia palveluita ovat muun muassa verkkopankki seké puhelinpalvelu. Palveluja voi
kayttad Asiakas, jolla on kdytdssaan tata tarkoitusta varten sopiva tieto- tai teleliikenneyhteys
seka voimassa olevat Pankin mydntdmat pankkitunnukset, jotka koostuvat Pankin antamasta
henkilokohtaisesta kdyttdjatunnuksesta, salasanasta ja tunnusluvusta, joka ilmenee tunnus-
lukutaulukosta.

Myo6s muut palveluntarjoajat voivat hyvéksyd Asiakkaan tunnistamisessa Pankin myon-
tdmat pankkitunnukset. Muiden palveluntarjoajien tarjoamissa palveluissa itse palveluista
ja niihin liittyvastd neuvonnasta seka ohjeistuksesta vastaavat yksin muut palveluntarjoajat.
Pankki vastaa ainoastaan asiakkaiden tunnistamisesta muuta palveluntarjoajaa kohtaan.

Néiden yleisten ehtojen lisdksi sovellettavaksi tulevat kutakin asiakkaan digitaalisiin pal-
veluihin liitettyd palvelua tai tuotetta koskevat ehdot. Ristiriitatilanteessa kutakin palvelua
tai tuotetta koskevat ehdot ovat ensisijaisia suhteessa digitaalisia palveluja koskeviin yleisiin
ehtoihin. Digitaalisen palvelun kautta kdytetyistd palveluista Asiakas tekee Pankin kanssa eril-
liset sopimukset.

Pankilla on tekijanoikeus digitaalisten palvelujen sisaltoon. Asiakkaalla ei ole oikeutta jul-
kaista tai levittdd digitaalisten palvelujen sisdltod ilman pankin kirjallista suostumusta.

Pankki pidattaa itselleen oikeuden muuttaa ja kehittaa ohjelmistoaan, digitaalista palvelu-
ja tuotevalikoimaansa sekd tuotteiden toimintoa ja sisalto4.

Pankilla on oikeus tilapéisesti keskeyttdd palvelun tarjoaminen huolto- ja pdivitystoimen-
piteiden johdosta.

Asiakas voi kdyttda Pankin digitaalisia palveluja todistamalla henkildllisyytensé séhkoiselld
allekirjoituksellaan antamalla pankille kdyttdjatunnuksen, tunnusluvun ja tarvittaessa sala-
sanan.

Sahkoinen allekirjoitus vastaa asiakkaan omakatistd allekirjoitusta. Asiakas hyvaksyy omis-
sa nimissdan digitaalisten palvelujen kdyton, kun Pankin tietojarjestelmd on vastaanottanut
séhkoisen allekirjoituksen kunkin digitaalisen palvelun kdyttdmisen edellyttdmalld tavalla.

Sahkoinen allekirjoitus on henkildkohtainen, eika allekirjoitusta saa kdyttdd muu kuin Pan-
kin kanssa henkilokohtaisista pankkitunnuksista sopinut.

Pankki varaa toimitusajan palvelun kadyttéonottoa varten.

2. PANKKIPAIVA

Tamén sopimuksen ja ndiden ehtojen mukainen pankkipdivd on paiva, jolloin pankki on
avoinna siten, ettd se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Pankki voi toteuttaa mak-
sutapahtumia eli ldhettdd ja vastaanottaa maksuja palveluntarjoajien kesken viikonpdivind
maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhapaivat, itsendisyyspaiva, vapunpdiva,
joulu- jajuhannusaatto ja pdivd, jota muutoin ei ole pidettavd pankkipdivand. Pankin sisdisissa
ajantasaisissa maksuissa pankki voi toteuttaa maksun vuoden jokaisena pdivana.

3.  TIETOKONE- JA TELELIIKENNELAITTEISTO

Asiakas hankkii omalla kustannuksellaan tietokone- ja muun tietoliikennelaitteiston sekd oh-
jelmiston, joita Asiakas tarvitsee voidakseen kadyttdd digitaalisia palveluja.

Lisaksi Asiakas vastaa mainitun laitteiston ja ohjelmiston kunnossapidosta ja kdytostd seka
kunnossapidosta ja kdytostd aiheutuvista kustannuksista.

Pankki ei vastaa siitd, ettd digitaalisia palveluja voidaan kayttad asiakkaan laitteistolla.

4. TIETO- JA TELELIIKENNE

Asiakas vastaa asiakkaalta pankkiin pdin tapahtuvasta tieto- ja teleliikenteestd. Niiden tieto-
jen, jotka Asiakas ilmoittaa Pankille kdyttdessadn digitaalisia palveluja, tulee olla oikein ja ne
tulee toimittaa Pankille sovitussa tai edellytetyssa muodossa.

Pankki ilmoittaa asiakkaille digitaalisten palvelujen kayttamiseen liittyvat tarkemmat tieto-
ja teleliikennetté koskevat ohjeet.

Pankki ja Asiakas vastaavat kumpikin omien tieto- ja telelikennejarjestelmiensa tietoturvan
riittavyydesta ja tarkoituksenmukaisuudesta.

Asiakas vastaa kaikista digitaalisten palvelujen kdyttdmisestd aiheutuvista tieto- ja telelii-
kennekustannuksistaan.

5.  TURVALLISUUS

Asiakkaan on taytettava Pankin kulloinkin ilmoittamat, digitaalisten palvelujen tarjoamista ja
kayttdmista koskevat kohtuulliset turvallisuusvaatimukset ja noudatettava niitd.

Pankki toimittaa asiakkaalle tarkemmat ohjeet pankkitunnusten kaytosta digitaalisia palve-
luja koskevan sopimuksen solmimisen yhteydessa.

Pankilla on oikeus turvallisuussyistd estdd pankkitunnusten kdytto, jos tunnuksia ei ole
otettu kdyttoon kohtuullisessa ajassa tai tunnukset ovat olleet pitkddn kayttamatta.

6.  PANKKITUNNUSTEN SAILYTTAMINEN JA ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas sitoutuu sailyttdmdan Pankin myontamat pankkitunnukset huolellisesti. Asiakas si-
toutuu sdilyttdmaan henkilokohtaisen kayttajatunnuksen, salasanan ja tunnuslukutaulukon
erillddn toisistaan siten, etteivét ne tule kenenkdén ulkopuolisen tietoon.

S-PANKKI OY:N DIGITAALISIA PALVELUJA KOSKEVAT YLEISET EHDOT

Asiakas on velvollinen vélittémésti ilmoittamaan Pankille, jos pankkitunnukset tai niiden
osa on kadonnut, taikka on syyta epadilld sivullisen saattaneen saada ne haltuunsa tai tietoon-
sa. llmoitus voidaan tehdd suoraan johonkin Pankin asiakaspalvelupisteeseen sen aukiolo-
aikana tai puhelimitse Pankin asiakaspalveluun sen aukioloaikana tai vuorokauden ympari
Pankin sulkupalveluun:

* Suomesta soitettaessa numeroon (09) 6964 6820
e Ulkomailta soitettaessa +358 9 6964 6820

Asiakas vastaa kaikesta siitd vahingosta, jonka pankkitunnusten joutuminen ulkopuolisen
tietoon on aiheuttanut Pankille, asiakkaalle tai sivulliselle siihen asti, kunnes Pankki on vas-
taanottanut edellda mainitun ilmoituksen ja estéanyt digitaalisten palvelujen kaytén jatkamisen
niin nopeasti kuin mahdollista. Vastaanotettuaan edelld mainitun ilmoituksen Pankilla on oi-
keus valittomasti keskeyttdd asiakkaan tietoyhteys ja samalla Pankin digitaalisten palvelujen
kiytts.

Asiakas vastaa pankkitunnusten oikeudettomasta kdytosta vain, jos:

1) héan on luovuttanut pankkitunnukset toiselle;

2) pankkitunnusten joutuminen niiden kdytt6on oikeudettomalle johtuu asiakkaan huolimat-
tomuudesta, joka ei ole lievad; taikka

3) Asiakas menetettydan pankkitunnusten hallinnan muulla kuin 2 kohdassa mainitulla tavalla
on laiminlyonyt ilmoittaa tasta Pankille viipymatta sen havaittuaan.

Mikdli pankkitunnuksia on nyt mainituissa kohtien 2 ja 3 mukaisissa tapauksissa kdytetty
oikeudettomasti maksuvélineend Asiakas vastaa maksuvélineen oikeudettomasta kaytosta
enintddn 150 euroon saakka. T4t4 rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos Asiakas on toiminut
tahallisesti tai torkedn huolimattomasti.

Asiakas ei kuitenkaan vastaa pankkitunnusten oikeudettomasta kadytosta:

1) siltd osin kuin pankkitunnuksia on kaytetty sen jalkeen, kun Pankille tai sen nimeamalle
muulle taholle on ilmoitettu pankkitunnusten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytost4;

2) jos Pankki on laiminlyényt huolehtia siitd, ettd Asiakkaalla on mahdollisuus tehda milloin
tahansa 1 kohdassa tarkoitettu ilmoitus; tai

3) myyja tai palveluksen suorittaja taikka se, joka ndiden edustajana on hyvaksynyt pank-
kitunnusten kadyton, ei ole riittavan huolellisesti varmistunut haltijan oikeudesta kayttda
pankkitunnuksia.

Edelld olevan estimittd Asiakas on kuitenkin vastuussa, jos hdn on tahallaan tehnyt vdaran
ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

Yritys- ja yhteisoasiakas vastaa kaikista pankkitunnuksia kdyttamalld tehdyista toimista ja
tehtyihin toimiin perustuvista vahingoista siihen saakka, kunnes Pankki on saanut ilmoituksen
pankkitunnusten katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun tai tietoon ja Pankilla on
ollut kohtuullinen aika estéa palvelun kaytto.

7.  VAHINGONKORVAUSVASTUU

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd palvelu ei ole ollut Asiakkaan kaytettavissa
teknisen hdirion tai huolto- tai paivityskatkon johdosta.

Pankki on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle toteuttamatta jadneestd tai virheellisesti
toteutetusta maksutapahtumasta aiheutuneen korkotappion.

Pankki on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle sen vélittoman vahingon, joka on aiheutu-
nut Pankin virheestd tai laiminlyonnista. Téllaisia valittomid vahinkoja ovat Asiakkaalle vir-
heen selvittdmisestd aiheutuneet valttamattomat selvittelykustannukset.

Pankki vastaa Asiakkaalle tuottamuksellaan aiheuttamistaan vélillisista vahingoista aino-
astaan, kun kyse on maksupalvelulaissa sdddettyjen velvoitteiden vastaisesta menettelysta.
Vilillisind vahinkoina pidetdén télloin Pankin virheellisestd menettelysta tai siitd aiheutuvien
toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetystd, muuhun sopimukseen perustuvasta
velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta ndihin rinnastettavaa vahinkoa. Pankki ei kuiten-
kaan vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheestd tai laiminlyénnis-
ta aiheutuneista valillisista vahingoista.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada Pankilta korvausta, jollei hin ilmoita virheestd Pankille
kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hdnen olisi pitdnyt se havaita.

Pankki palauttaa perimansé palvelumaksut vain siltd osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa
aiheuttaneeseen virheeseen tai laiminlyontiin.

8. VAHINGON RAJOITTAMINEN

Vahinkoa karsivan Asiakkaan on ryhdyttavé kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoitta-
miseksi. Jos hdn laiminly® tdmén, han vastaa itse vahingoista téltd osin. Lain tai sopimuksen
vastaisen menettelyn perusteella Pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan
sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, Asiakkaan mahdollinen
my®6tdvaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, Pankin mahdollisuudet en-
nakoida ja estdd vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.



9. MAKSUT JA PALKKIOT

Pankilla on oikeus veloittaa kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset maksut ja
palkkiot.
Pankilla on oikeus veloittaa maksut ja palkkiot sopimuksessa mainitulta tililta. Asiakas
sitoutuu varaamaan tilille riittdvan katteen, jotta veloitus voidaan tehda tilid ylittdmatta.
Palveluhinnasto on ndhtdvana Pankin toimipisteissé ja Pankin verkkosivuilla.

10. SOPIMUKSEN, EHTOJEN JA HINNASTON MUUTTAMINEN

Taté sopimusta ja ehtoja voidaan muuttaa erilliselld sopimuksella. Sopimusta voidaan muuttaa
Asiakkaan pyynnosta tilapaisesti, esim. vuorokautisten nostorajoitusten muuttamiseksi ilman,
ettd muutoksesta tehdddn merkintdd digitaalisia palveluita koskevaan sopimukseen.

Pankin tekemien muutosesitysten voimaantulo:

Pankki ilmoittaa Asiakkaalle kirjallisesti tai sahkoisesti sopimuksen, ehtojen tai hinnaston
muutoksesta. Muutos tulee voimaan Pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen toimittamisesta Asiakkaalle. Asiak-
kaan katsotaan saaneen ilmoituksen kohdassa 14 tarkoitetussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun sisédltdisend, jollei Asiakas muutosten ilmoitettuun voimaan-
tulopdivdadn mennessa ilmoita kirjallisesti tai sdhkoisesti Pankille vastustavansa muutosta.
Asiakkaalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivddn saakka irtisanoa sopimus
pdattymaan heti. Jos Asiakas vastustaa muutoksia, Asiakkaalla ja Pankilla on oikeus irtisanoa
tamad sopimus ndiden yleisten ehtojen 17 kohdan mukaan.

11.  DIGITAALISEN PALVELUN KESKEYTTAMINEN
(KATSO MYOS EDELLA OLEVAA KOHTAA 6)

Pankilla on oikeus keskeyttdd palvelun tarjoaminen ja kdyttdminen jos:

1) pankkitunnusten kéyton turvallisuus on vaarantunut tai Asiakkaan tieto- tai teleliikenne-
laitteisto tai ohjelmisto vaarantaa digitaalisen palvelun turvallisuutta;

2) on syytd epdilld, ettd pankkitunnuksia kdytetddn oikeudettomasti tai vilpillisesti taikka di-
gitaalista palvelua kdytetdan lain tai tdiman sopimuksen tai yleisten ehtojen vastaisesti;

3) pankkitunnusten haltija on kuollut;

4) pankkitunnuksiin liittyy ilmeinen virheellisyys;

5) pankkitunnukset maksuvélineend mahdollistavat luoton kayton ja riski siitd, ettd luoton
maksamisesta vastuussa oleva maksupalvelun kayttédja ei kykene tayttdmaan maksuvel-
voitteitaan, on huomattavasti kohonnut taikka Asiakas haetaan selvitystilaan tai konkurs-
siin, Asiakas hakee yksityishenkilon velkajarjestelyd tai yrityksen saneerausta tai lakkauttaa
maksunsa.

Pankin on ilmoitettava palvelun keskeyttamisesta ja sen syista pankkitunnusten haltijalle kir-
jallisesti tai sahkoisesti etukateen. limoitus voidaan kuitenkin tehda valittémasti palvelun sul-
kemisen jalkeen, jos tdma on vahinkojen estamiseksi tai rajoittamiseksi perusteltua.

limoitusta ei tehd4, jos ilmoituksen tekeminen vaarantaisi esim. maksujarjestelmien luotet-
tavuuden tai turvallisuuden tai jos sen tekeminen on muualla laissa kielletty.

12. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Pankin ja Asiakkaan vélinen sopimus digitaalisista palveluista ei ole siirrettavissa sivulliselle.

13. TIEDONANTOVELVOLLISUUS
Asiakkaan on viipymatta kirjallisesti tai digitaalisesti ilmoitettava Pankille nimensd, osoitteen-
sa, puhelinnumeronsa tai séhkopostiosoitteensa muutoksista.

14. ILMOITUKSEN TIEDOKSIANTOPAIVA

Kirjallisen ilmoituksen, jonka Pankki on ldhettdnyt, katsotaan saapuneen vastaanottajalleen
viimeistddn seitsemdntend (7) pdivdnd sen ldhettdmisestd. llmoitus ldhetetddn Asiakkaan
viimeksi Pankille, Védestorekisterikeskukselle tai yritys- ja yhteisorekisteriin ilmoittamaan tai
Asiakkaan ja Pankin muuten sopimaan osoitteeseen taikka sahkoisesti asiakkaan saataville.

15.  YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoitteen tdytta-
misen on estdnyt sellainen epétavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut
vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.
Pankki ei vastaa myoskddn vahingosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttaminen olisi vastoin laissa sdddettyja Pankin velvollisuuksia. Sopijapuoli on velvollinen
ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hantd kohdanneesta yli-
voimaisesta esteesta.

Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd valtakunnallisessa paivéalehdessa.

16. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Tastad sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet késitelladn siind kardjaoikeudessa, jonka tuomio-
piirissd Pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa padasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa
sijaitsevan paikkakunnan kérédjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa asiakkaalla on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellddn
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd Pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti
hoidetaan.

Téhén sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

17. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

Asiakkaalla on oikeus kirjallisesti irtisanoa sopimus heti paattyvaksi. Pankki varaa kohtuul-
lisen ajan palvelun sulkemista varten. Asiakas vastaa ennen palvelun sulkemista annetuista
toimeksiannoista.

Pankilla on oikeus kirjallisesti tai digitaalisesti irtisanoa sopimus paattymaan kahden (2)
kuukauden kuluttua siitd, kun ilmoitus irtisanomisesta ldhetettiin asiakkaalle.

Mikali jompikumpi sopijapuoli laiminlyd tahan sopimukseen perustuvia velvollisuuksiaan,
toisella sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus valittémin vaikutuksin. Pankilla ei ole velvol-
lisuutta suorittaa asiakkaan ennen sopimuksen paattymistd antamaa toimeksiantoa, mikali
toimeksianto on suoritettava irtisanomisen tai purkamisen jalkeen.

Mikali Asiakas ei ole vuoteen kayttanyt digitaalista palvelua, Pankilla on oikeus katsoa tatd
palvelua koskeva sopimus paattyneeksi ilman erillista irtisanomista.
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