S-Pankki

AVISTATILI

1. MAARITELMAT

1.1 Tilin maaritelma
Pankki ottaa tilille vastaan yleisoltd tilivaluutan méardisid takaisinmaksettavia varoja.

1.2 Tilinomistaja

Tilinomistaja on henkild, jolle pankki on velvollinen maksamaan takaisin tilille talletetut varat
ja joka voi madrata tilistd ja tililld olevista varoista haluamallaan tavalla, jollei jdljempéna toisin
madaratd. Tilinomistajia voi olla yksi tai useampi.

1.3 Tilinavaaja
Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin avaamisesta.

1.4 Tilinkdytt6on oikeutettu
Tilinkdyttoon oikeutettu on henkil6, jonka oikeus maarata tilista naiden tiliehtojen kohdan 5
mukaisesti perustuu joko lailliseen edustukseen tai tilinomistajan antamaan valtuutukseen.

1.5 Edunvalvoja
Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunvalvoja-asema perustuu joko lakiin (ala-
ikdiset) tai holhousviranomaisen tai tuomioistuimen maardykseen (taysi-ikdiset, joille on maa-
ratty edunvalvoja).

1.6 Tilin kdyttooikeuden haltija
Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai useamman henkilon kayttamaan tilidan naiden tilieh-
tojen mukaisesti.

1.7 Muu valtuutettu

Tilinomistaja voi pankin hyvaksymadlld tavalla valtuuttaa yhden tai useamman henkilon kayt-
tdmaan tiliddn ndiden tiliehtojen mukaisesti antamassaan valtakirjassa médritellyssa laajuu-
dessa.

1.8 Pankin toimipiste
Pankin toimipisteessd asiakas voi hoitaa pankkiasioitaan pankin henkilékunnan tai pankin
asiamiehen valityksella.

1.9 Maksuviline

Maksuvilineelld tarkoitetaan maksukorttia tai muuta kdyttajakohtaista valinettd tai menette-
lytapaa taikka naiden yhdistelmdd, jonka avulla maksuvélineen haltija antaa maksutoimeksi-
antoja ja josta tilinomistaja tai edunvalvoja ja pankki ovat sopineet.

1.10 Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdédn, nostetaan tai asetetaan tilin-
omistajan tai tilinkdyttoon oikeutetun kaytettavéksi, ei kuitenkaan talletuskoron hyvitykseen
liittyvat tapahtumat.

1.11 Palveluntarjoajalla tarkoitetaan maksunsaajan tai maksajan palveluntarjoajaa. Mak-
sunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa varat maksunsaajan
lukuun ja siirtdd varat maksunsaajan tilille tai pitaa varat maksunsaajan saatavilla. Maksajan
palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittaa
sen valittdjapankille tai maksunsaajan palveluntarjoajalle.

2. TILIN AVAAMINEN

2.1 Kirjallinen tai digitaalinen sopimus

Pankki ja tilinavaaja tekevét kirjallisen sopimuksen, joka muodostuu tilisopimuksesta ja tilieh-
doista. Tililld tapahtuvien maksujen vdlitykseen sovelletaan lisdksi maksujenvélityksen yleisid
ehtoja ja tiliin liitettyjen palvelujen osalta kunkin palvelun sopimusehtoja. Jos tilinavaaja on
yksityishenkild, joka on tehnyt pankin kanssa sopimuksen digitaalisista palveluista, tili voidaan
avata pankin digitaalisia palveluja kdyttden.

2.2 Tilinavaaja

Tilin avaa padsaantoisesti tilinomistaja. Myos edunvalvoja voi avata tilin pddmiehensa lukuun.
Muukin henkil6 kuin tilinomistaja tai edunvalvoja voi lahjoitustarkoituksessa ja pankin suostu-
muksella avata tilin toiselle henkilélle.

2.3 Tilinavaajan kayttéoikeuden rajoitus
Jos tilin avaa muu henkild kuin tilinomistaja tai edunvalvoja, tilin avannut henkil6 ei voi pidat-
tad itselleen kdyttooikeutta tiliin.

2.4 Alaikaiset
Alaikdisen tilinomistajan lukuun tdméan sopimuksen allekirjoittavat kaikki edunvalvojat yhdes-
sd. Edunvalvontaa koskevista muutoksista on ilmoitettava pankille kirjallisesti.

2.5 Pankille annettavat tiedot

Tilinavaajan on annettava pankille tiedot tilinomistajasta ja muista tilin kdyttoon oikeutetuista
henkiloistd. Tilinavaajan, tilinomistajan ja tilin kdyttoon oikeutetun henkilén on ilmoitettava
pankille tilisopimuksessa kysytyt tai pankin muuten pyytdmat tiedot.

Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa, pankki voi kayttaa
asiakasrekisteriinsd kirjattuja tietoja, ellei asiakkaan kanssa toisin sovita.

Tilinomistajan ja tilin kdyttoon oikeutetun henkilon on viipymattd ilmoitettava pankille ni-
mensd, osoitteensa tai muiden asiakastietojensa muutoksesta. Tilinomistajan on kirjallisesti
ilmoitettava pankille verotusmaansa tai verotuksellisen asemansa muutoksesta.

Pankilla on oikeus péivittdd oma-aloitteisesti tilinomistajan osoitetiedot véestorekisterissa
olevien tietojen perusteella. Jos tilinomistaja haluaa, etta tilid koskevat iimoitukset ldhetetaan
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muuhun kuin véestorekisterissd olevaan osoitteeseen, tilinomistajan on ilmoitettava siitd pan-
kille. Uusi osoite voidaan ottaa kayttoon tilinomistajan tultua ilmoitukseensa liittyen pankin
harkinnan mukaan riittavasti tunnistetuksi.

Tilinomistajan on kirjallisesti ilmoitettava pankille tilin kdyttdoikeuden muutoksista. Jos
jonkun henkilon oikeus kdyttaa tilia on paattynyt, tilinomistaja vastaa tilin mahdollisesta kay-
tostd, kunnes pankki on saanut tilinomistajan ilmoituksen kyseisen henkilon tilin kdyttdoikeu-
den pdéttymisestd, kyseisen henkilon kdytossa olevat maksuvalineet on palautettu pankille ja
pankilla on ollut kohtuullinen aika poistaa kdyttooikeus.

2.6 Tilid koskevat ilmoitukset
Pankki antaa tiedot tilitapahtumista asettamalla ne asiakkaan saataville pankin verkkopalve-
lussa ja pankin asiakaspalvelupisteessa.

Asiakas ja pankki voivat my6s sopia, ettd pankki toimittaa tilitiedot maardajoin my6s pa-
perisella tiliotteella. Talldin sopimus tehdddn pankin asiakaspalvelupisteessé tai asiakkaan
ilmaistessa tahtonsa tilid koskevaan lomakkeeseen tehdylla merkinnélld, pankin hyvéksyessa
asiakkaan tahdonilmaisun.

Muut tilid koskevat ilmoitukset pankki lahettaa kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu
pankille tai Vdestorekisterikeskukselle, tai erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti.

Tiedot tilitapahtumista annetaan véahintaan kerran kuukaudessa, ellei ole erikseen sovittu,
ettd tiedot annetaan useammin. Pankilla on oikeus perid useammin kuin kerran kuukaudessa
tai muulla kuin sovitulla vélineelld annettavista tiedoista palveluhinnastonsa mukainen mak-
su.

Jos tiedot tilitapahtumista annetaan verkkopalvelussa, tiedot ovat asiakkaan saatavilla va-
hintddn vuoden ajan tietojen antamisesta.

Kun pankki antaa tiedot tilitapahtumista tai muun tilid koskevan ilmoituksen pankin verk-
kopalvelussa tai lahettad ne edelld mainittuun osoitteeseen, tilinomistajan tai muun henkilén
katsotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeistadn seitsemantend pdivana lahettamisen
jalkeen.

2.7 Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista sopimussuhteen aikana
Tilinomistaja tai tilinomistajan edunvalvoja voi pyytéa tilisopimuksen ehdot ja tilisopimukseen
liittyvat ennakkotiedot pankilta sopimussuhteen aikana maksutta erikseen sovitulla tavalla.

3. TAYSIVALTAISEN TILINOMISTAJAN OIKEUDET

3.1 Tilinomistaja

Tilinomistaja madraa tilistd. Tilinomistaja voi paattéa tililla olevien varojen kdyttamisesta seka
myontad tiliin kdyttooikeuksia. Tilinomistaja sopii pankin kanssa tilisopimuksen ja tiliehtojen
muutoksista sekd tilin lopettamisesta.

3.1.1 Maksuvilineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi antaa pankin hyvék-
symilla maksuvalineilld. Pankki ja tilinomistaja sopivat erikseen niistd maksuvélineistd, joita
tilinomistaja ja tilin kayttoon oikeutettu henkilé saavat kdyttad. Kun tili lopetetaan tai kaytto-
oikeus paattyy, tilinomistajan ja tilin kdyttoon oikeutetun henkilon on valittomasti palautetta-
va kaikki maksuvdlineet pankille. Pankilla on muussakin tapauksessa oikeus vaatia maksuvali-
neiden palauttamista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

3.1.2 Tililld olevien varojen panttaus

Tilinomistaja voi pantata tililld olevat varat. Panttaus voi tapahtua vain nimetylle henkilélle.

Pantinsaajan on oikeuksiensa turvaamiseksi kirjallisesti ilmoitettava pankille panttauksesta.
Tilisopimus, tiliote tai tilillepanosta annettu kuitti eivat ole saamistodisteita, jotka oikeut-

tavat tilin tai tililla olevien varojen kayttéon, eikéd edella mainittuja asiakirjoja voida pantata

eikd siirtdd.

3.2 Useita tilinomistajia
Jos tilinomistajia on kaksi tai useampi, kullakin tilinomistajalla on oikeus yksin kayttda tilid ja
tehda tilia koskevia paatoksia, jollei pankin ja tilinomistajien valilla ole kirjallisesti toisin sovittu.
Tilin omistusoikeutta koskevia muutoksia ei kuitenkaan voi tehda ilman kaikkien tilinomistaji-
en suostumusta. Tilinomistajat vastaavat tilistd johtuvista velvoitteista yhteisvastuullisesti.
Jos tilinomistajat ovat sopineet pankin kanssa, etta kaikki tilinomistajat voivat kayttaa tilia
vain yhdessd, kaikkien tilinomistajien on yhdessa tehtava tilid koskevat paatokset.
Pankilla on oikeus estdd tilin kdytto, mikali joku tilinomistajista kirjallisesti ilmoittaa pan-
kille haluavansa estaa tilin kdyton. Taman jdlkeen tilid voivat kdyttdd vain kaikki tilinomistajat
yhdessa.

3.2.1 Tilin kdytto6n oikeuttaminen
Tilinomistajat voivat vain yhdessd paattda kdyttdoikeuden myontamisesta tiliin, jollei toisin
ole kirjallisesti sovittu pankin ja tilinomistajien valilla.

3.2.2 Maksuvilineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi antaa pankin hyvéksy-
milla maksuvalineilld. Kukin tilinomistaja sopii erikseen pankin kanssa niistd maksuvalineista,
joita tilinomistaja saa kdyttdd. Kaikki tilinomistajat yhdessa sopivat pankin kanssa niistd mak-
suvdlineistd, joita tilin kdyttoon oikeutettu saa kdyttdd. Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus
paattyy, tilinomistajan ja tilin kaytt6on oikeutetun on valittdmasti palautettava kaikki maksu-
vdlineet pankille. Pankilla on muussakin tapauksessa oikeus vaatia maksuvélineiden palautta-
mista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

3.2.3 Tililld olevien varojen panttaus
Tilinomistajat voivat vain yhdessd pantata tililld olevat varat. Muilta osin on voimassa, mitd
edellda madratadn tilinomistajan varojen panttauksesta.



3.2.4 Oikeus saada tietoja

Kullakin tilinomistajalla on oikeus saada kaikki tiedot tilistd ja sen kaytostd. Kayttooikeuden
tiliin omaavalla on oikeus saada tietoja kdyttdoikeutensa laajuuden mukaisesti. Pankki antaa
2.6 ja 14 kohdassa tarkoitetut tiedot sovitulla tavalla maksutta vain yhdelle tilinomistajalle,
ellei asiasta erikseen toisin sovita.

3.2.5 Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan osalta

Kukin tilinomistaja voi irtisanoa tilisopimuksen paattymaan omalta osaltaan tiliehtojen 15
kohdan mukaisesti. Tilisopimuksen irtisanonut tilinomistaja vastaa kuitenkin yhteisvastuul-
lisesti muiden tilinomistajien kanssa irtisanottavaan tiliin kohdistuvista maksuista ja velvoit-
teista, kunnes irtisanomiselle on saatu pankin ja muiden tilinomistajien hyvéksynta tai tiliin
kohdistuvat vastuut on suoritettu.

3.2.6 Tilin lopettaminen
Tilid ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta, ellei tili ole ollut pitkaan kayt-
tamattomand ja tililld on vain vahadinen maara varoja.

3.3 Varojen nosto tililta
Pankilla on oikeus asettaa asiakaspalvelupistekohtaisia rajoja tililta tehtavien kéteisnostojen
taikka tilille tehtdvien kéteispanojen maaraan.

4. EDUNVALVONNASSA OLEVAN TILINOMISTAJAN OIKEUDET

Edunvalvonnassa oleva henkilo voi itse avata tilin, mikéli hanen toimintakelpoisuuttaan ei ole
rajoitettu. Tilinomistaja voi kuitenkin kdytt44 tilid vain edunvalvojan ohjeiden mukaisesti.

15 vuotta tdyttdnyt vajaavaltainen voi itse tehd4 tilisopimuksen ja maarata varoista, jot-
ka erityisen lainsdéannoksen perusteella maksetaan hénelle itselleen tai jotka hdn on omalla
tyolldén ansainnut

Alaikdisen muita kuin edellisessd kohdassa mainituille varoille tarkoitettua tileja kayttavat
alaikdisen edunvalvojat yhdessd, ellei muuta ole pankin kanssa sovittu. Taman tarkoituksen
mukaisen tilin avaamiseen edellytetdén kaikkien edunvalvojien suostumusta.

5.  TILIN KAYTTOON OIKEUTETUN OIKEUDET

5.1 Edunvalvojan oikeudet

Edunvalvoja maaraa tilista kuten tilinomistaja. Edunvalvoja sopii pankin kanssa tilin avaami-
sesta ja lopettamisesta, ilmoittaa pankille kenelle myonnetdan oikeus kayttaa tilia ja sopii
pankin kanssa maksuvalineistd. Jos edunvalvojia on useampi kuin yksi, he maaraavat tilista
ja tekevat tilid koskevia paatoksid yhdessa, jollei toisin ole kirjallisesti sovittu pankin ja edun-
valvojien valilla.

Seka edunvalvojalla ettd paamiehelld on oikeus saada tietoja pdamiehen kaikista tiliasiois-
ta. Edunvalvojalla on oikeus saada tietoja padmiehen tiliasioista myos edunvalvojan maara-
ystd edeltdneeltd ajalta. Jos edunvalvoja on médratty vain tietyn tehtdvan hoitamista varten,
edunvalvojalla on oikeus saada tietoja vain maardyksessa tarkoitettuun tehtavaan liittyvista
tiliasioista.

Edunvalvojalla ei ole oikeutta maaratd vajaavaltaisen oman mddrdysvallan alaisia varoja
varten avatusta tilistd.

5.2 Tilin kdyttdoikeuden haltijan oikeudet

Tilin kdyttooikeuden haltija saa kayttad tilid pankin ja tilinomistajan sopimilla maksuvélineilla.
Kun tili lopetetaan tai kdyttdoikeus paattyy, tilin kayttooikeuden haltijan on valittémasti pa-
lautettava maksuvélineet pankille. Pankilla on muussakin tapauksessa oikeus vaatia maksuva-
lineiden palauttamista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

Tilin kdyttooikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja tilin kaytosta kayttdoikeutensa ajalta.
Tilin kdyttooikeuden haltija ei voi sopia tilisopimuksen tai tiliehtojen muutoksesta, pantata
tililld olevia varoja, siirtaa tilisopimusta, lopettaa tilig, siirtaa kdyttéoikeuttaan edelleen muulle
henkilolle tai valtuuttaa toista henkil6d nostamaan tililtad varoja, jollei toisin ole kirjallisesti
sovittu pankin ja tilinomistajan vélilla.

5.3 Muun valtuutetun oikeudet

Valtuutettu voi pankin suostumuksella kayttaa tilia, maarata tilistad ja saada tietoja tilin kaytos-
ta tilinomistajan antamassa valtakirjassa médritellyssa laajuudessa. Valtuutettu ei voi siirtad
valtuutusta edelleen muulle henkildlle, ellei valtakirjassa toisin ole maaratty.

6. KORKO

6.1 Mdéiritelmd
Talletuskorko on joko kiinted tai vaihtuva.
Kiintedkorkoisen talletuksen korko on muuttumaton koko sopimusajan.
Vaihtuvakorkoisen talletuksen korko vaihtelee sopimusaikana ja koostuu perusosasta, joka
on sidottu tilisopimuksessa mainittuun viitekorkoon, ja marginaalista. Muutokset kdytetyssa
viitekorossa aiheuttavat vastaavanlaiset muutokset tilille talletetuille varoille maksettavaan
korkoon jéliempéna mainitulla tavalla.

6.2 Muutokset viitekorossa

Peruskorko
Kun viitekorko on peruskorko, perusosa mddrdytyy kulloinkin voimassa olevan peruskoron
mukaisesti.

Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jota hallinnoivat taman tilisopi-
muksen allekirjoitushetkelld Euroopan unionin Pankkiyhdistysten liitto (FBE) ja Rahoitusmark-
kinayhdistys (ACI).

Euriborkoron arvon méaéraytyminen perustuu kulloinkin voimassa olevaan kansainvéliseen
kaytantoon. Euriborkoron noteerauspdivd on pdivd, jona sen arvo maarataan kulloinkin voi-
massa olevan kansainvalisen kdytdnnon mukaisesti.

Kun viitekorko on euriborkorko, perusosa méardytyy erikseen kullekin talletusjaksolle si-
ten, ettd se koko kyseiselld talletusjaksolla vastaa kahta pankkipdivdd ennen talletusjakson
alkamista julkaistua viitekorko noteerausta. Talletusjakson pituus ilmenee viitekoron nimesta.
Ensimmdinen talletusjakso voi olla pitempi tai lyhyempi kuin edelld mainittu.

S-Prime -korko
Kun viitekorko on S-Prime, perusosa madrdytyy kulloinkin voimassa olevan S-Prime -koron
mukaisesti. Viitekoron muuttuessa tilin korko muuttuu yhtd monta prosenttiyksikkod sind pai-
vénd, jolloin primekoron muutos tulee voimaan.

Pankki ei ilmoita ennakolta koron muutoksesta. Kulloinkin voimassa oleva viitekoron arvo
on saatavilla pankin toimipaikoissa ja pankin verkkosivuilla.

6.3 Korkopdivit
Korko lasketaan todellisten paivien mukaan kédyttden jakajana lukua 365.

6.4 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttiminen

Mikaéli kdytetyn viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetddn, sovelletaan sité viitekor-
koa, joka joko lain taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaan korvaa aiemman viite-
koron. Uusi viitekorko tulee voimaan laissa séddettynd tai viranomaisen paatoksen tai ohjeen
mukaisena ajankohtana, tai jos asiasta ei ole laissa sdddetty tai viranomaisen paatoksessa tai
ohjeessa sadnnelty, pankin iimoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kuuden (6) kuu-
kauden kuluttua siitd, kun pankki on ldhettdnyt ilmoituksen ajankohdasta tilinomistajalle.

Mikali korvaavasta viitekorosta ei anneta sdddosta taikka viranomaisen paatosta tai ohjet-
ta, pankki ilmoittaa tilinomistajalle kirjallisesti tilisopimukseen sovellettavan viitekoron. Pan-
kin ilmoitus voi tapahtua digitaalisessa muodossa, mikdli tilinomistaja on tehnyt pankin kanssa
sopimuksen digitaalisista palveluista. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamana ajankoh-
tana, kuitenkin aikaisintaan kuuden (6) kuukauden kuluttua siitd, kun pankki on lahettanyt
ilmoituksen muutoksesta tilinomistajalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisdltdisend, jollei tilinomistaja kuuden (6) kuukauden kuluessa
edelld mainitun ilmoituksen ldhettamisestd ilmoita pankille kirjallisesti, ettei hdan hyvaksy pan-
kin ehdottamaa muutosta. Jos tilinomistaja on tehnyt pankin kanssa sopimuksen digitaalisista
palveluista, tilinomistajan ilmoitus voi tapahtua digitaalisessa muodossa pankin digitaalisia
palveluja kéayttaen.

Mikdli tilinomistaja ei hyvédksy uutta viitekorkoa, tilinomistajalla ja pankilla on oikeus irtisa-
noa tdma sopimus ndiden tiliehtojen kohdan 15 mukaisesti ilman kustannuksia.

6.5 Viiviastyskorko
Viivastyskorko maardytyy korkolain 4 ja 12 §:n (3.5.2002/340) mukaisesti.

7. PANKKIPAIVA SEKA TILIN VELOITTAMINEN JA HYVITTAMINEN

71 Pankkipdiva

Taman tilisopimuksen ja ndiden ehtojen mukainen pankkipéivd on péivd, jolloin pankki on
avoinna siten, ettd se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Pankki voi toteuttaa mak-
sutapahtumia eli ldhettdd ja vastaanottaa maksuja palveluntarjoajien kesken viikonpdivind
maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhapaivat, itsendisyyspaivé, vapunpdivd,
joulu- jajuhannusaatto ja pdivd, jota muutoin ei ole pidettavéd pankkipdivand. Pankin sisdisissa
ajantasaisissa maksuissa pankki voi toteuttaa maksun vuoden jokaisena péivana.

7.2 Tilin veloittaminen ja hyvittiminen

Maksutoimeksiannon rahamddra veloitetaan tililta, kun pankki on vastaanottanut toimeksi-
annon. Jos maksutoimeksiannon erdpdivd on mydhempi kuin toimeksiannon vastaanottopai-
vd, varat veloitetaan tililtad erdpdivana.

Korttitapahtuma veloitetaan tililta viimeistddn seuraavana pankkipdivana sen jalkeen kun
pankki on saanut maksunsaajan palveluntarjoajalta tarpeelliset tiedot korttitapahtuman to-
teuttamista varten.

Saapuva maksu hyvitetdan tilille valittomasti sen jalkeen, kun varat on maksettu tilinomis-
tajan pankin tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen maksamiseksi saajan tilille.

Kateistalletuksen rahaméaara hyvitetaan tilille heti, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat
on laskettu.

8. MAKSUMAARAYS

Maksumaardysté ei voida peruuttaa, jos pankki on katevarauksella varmentanut maksun tai
katetiedusteluun vastatessaan ilmoittanut tililla olevan katteen.

9.  PANKIN OIKEUS OLLA HYVAKSYMATTA TILIN KAYTTOA

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilinkdyttoa, jos

¢ kohdassa 2.5 tarkoitettuja tietoja ei ole annettu pankille;

o tilinkdyttoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin hallussa olevasta nimikir-
joitusndytteestd;

¢ henkild, joka haluaa kayttaa tilid, ei pysty luotettavasti todistamaan henkildllisyyttaan;

¢ pankilla on syytd kyseenalaistaa esitetyn henkildtodistuksen oikeellisuus;

o valtakirja ei taytd pankin valtakirjalle asettamia vaatimuksia tai

¢ pankilla on muutoin syytd kyseenalaistaa tilinkdyton oikeellisuus.

Pankilla on edelld mainittujen seikkojen liséksi oikeus turvallisuussyista rajoittaa tilin kdyttoa.

10. PANKIN OIKEUS SULKEA TILI

Pankilla on oikeus sulkea tili, jos

¢ tilinomistaja asetetaan konkurssiin;

e maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan mukainen valtuutettu ja tilinomistaja ei-
vét pysty sopimaan tilinkdytostd;

tilinomistajalle maarataan edunvalvoja;

luottolaitostoiminnasta annetussa laissa sdddetyt kuittausedellytykset ovat tayttyneet;
yksikin tilinomistaja sita vaatii;

viranomainen lakiin perustuen sitd pyytda tai

pankilla on syyta epadilla tilin vadrinkdyttoa.

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililld ei ole varoja pankin maksujen ja palkkioiden mak-
samiseen. Maksujen ja palkkioiden maksamiseen tarvittavien varojen puuttumisesta pankki
iimoittaa tilinomistajalle kirjallisesti tuoden samalla esille, ettd pankki sulkee tilin, mikali ti-
linomistaja ei maksa pankin saatavina olevia maksuja ja palkkioita 14 vuorokauden kuluessa
maksukehoituksen saatuaan. Pankilla on oikeus pitd4 tili suljettuna siihen asti, kunnes tilin
sulkemiseen johtanut peruste on rauennut ja tilinomistaja on maksanut pankille ndiden ti-
liehtojen kohtien 12 ja 13 mukaiset maksut ja palkkiot. Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin
sulkemisesta jalkikateen.

11.  TILITAPAHTUMAT

Pankki merkitsee talletuksen maaran, sen muutokset ja muut tilitapahtumat tilikirjanpitoonsa,
jota on kulloinkin pidettdva luotettavana nayttoéna tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomis-
taja muuta todista.



12.  MAKSUT JA PALKKIOT

12.1 Maksujen ja palkkioiden veloittaminen

Tilin avaamisesta, tilin kdytosta ja tilin yllapidosta seka pankin lahettdmista ilmoituksista pan-
killa on oikeus veloittaa tililta kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset maksut
ja palkkiot.

12.2 Pankin palveluhinnasto
Palveluhinnasto on ndhtavana pankin toimipisteissd ja pankin verkkosivulla.

12.3 Katteen varaaminen

Tilinomistaja sitoutuu varaamaan tilille katteen niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten, jotka pankilla on oikeus veloittaa tililtd tdméan sopimuksen tai muun sopimuksen tai
sitoumuksen mukaisesti.

12.4 Pankin saatavan kirjaaminen tilille, kun tililtd puuttuu kate
Pankilla on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi, jollei tililld ole katetta
pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten. Téllaisia veloituksia ovat muun muassa:

1. tédhdn sopimukseen perustuvat viivdstyskorot, maksut ja palkkiot, ja

2. muihin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat maksut ja palkkiot, jotka on
sovittu veloitettavaksi tililtd pankin ja tilinomistajan tai tilin kdyttoon oikeutetun véliselld
sopimuksella.

12.5 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililld ole tarvittavaa katetta kohdassa 12.4 tarkoitettujen viivdstyskorkojen, maksujen ja
palkkioiden veloittamista varten, tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille ja pankilla
on oikeus veloittaa tililt4 ja pankin saatavan kirjaamisen jélkeen tilille tulleista varoista, saata-
vansa sekd saatavalleen kertynyt viivastyskorko sekd maksut ja palkkiot ilmoitusten ldhetta-
misestd, samoin kuin muut pankin saatavan perimisestd aiheutuvat maksut ja palkkiot.

13. TILIN YLITYS
Tilinomistaja ja tilin kayttoon oikeutettu henkil6 eivat saa kdyttda tilid siten, etta tili ylittyy.

Pankilla on oikeus

1. kirjata veloitettava madra tilille pankin saatavaksi, joka erddntyy maksettavaksi heti, ja

2. purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos tilinomistaja tai tilin kaytt6on oikeutettu henkilo
kayttavat tilia siten, etta tili ylittyy.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksesta viivastyskorkoa sekd maksut
ja palkkiot ilmoitusten ldhettdmisestd, samoin kuin muut pankin saatavan perimisestd aiheu-
tuvat maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa tililta edelld mainitut maksut ja palkkiot
seka viivdstyskorko.

14. TILISOPIMUKSEN, TILIEHTOJEN JA HINNASTON MUUTTAMINEN

Tilisopimusta, tiliehtoja ja hinnastoa voidaan muuttaa kirjallisella sopimuksella. Muutoksesta
voidaan myos sopia digitaalisesti, mikéli tilinomistaja on tehnyt pankin kanssa sopimuksen
digitaalisista palveluista.

14.1 Pankin tekemien muutosesitysten voimaantulo

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti tilisopi-
muksen, tiliehtojen tai hinnaston muutoksesta. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen toimit-
tamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan saaneen ilmoituksen kohdassa 2.6 tarkoi-
tetussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltéisend, jollei tilinomistaja muutosten ilmoitettuun voimaan-
tulopdivddn mennessd ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sdhkdisesti pankille
vastustavansa muutosta. Jos tilinomistaja vastustaa muutoksia, tilinomistajalla ja pankilla on
oikeus irtisanoa tdma sopimus ndiden tiliehtojen 15 kohdan mukaan.

15.  TILISOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

Tilinomistajalla on oikeus irtisanoa tilisopimus padttymdan heti, jollei toisin ole kirjallisesti so-
vittu. Pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan kahden (2) kuukauden kuluttua sii-
ta, kun ilmoitus irtisanomisesta lahetettiin tilinomistajalle, jollei pidemmasta irtisanomisajasta
ole kirjallisesti sovittu. Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos tilinomistaja
tai tilin kayttoon oikeutettu henkild rikkoo olennaisesti tilisopimusta tai tiliehtoja. Tilinomista-
jalla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti jos pankki olennaisesti rikkoo tilisopimusta
tai tiliehtoja. Jos tililla on useampia tilinomistajia médérdytyy heidan keskindinen oikeutensa
tilisopimuksen irtisanomiseen ja purkamiseen kohdan 3.2 ja sen alakohtien mukaisesti.

Jos tiliin on liitetty luotto, tilinomistaja voi irtisanoa tai purkaa tilisopimuksen paattyméaéan
vasta sitten, kun luottoon liittyvd sopimus on paattynyt.

Kun tilisopimuksen irtisanominen tai purkaminen tulee voimaan:
o tililld olevat varat on nostettava vélittomasti, ja
o tiliin liitettyjd palveluja ja maksuvalineitd ei voida endd kayttaa.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessd tiliin littyvat maksut ja palkkiot
eraantyvat maksettavaksi heti, kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen
on tullut voimaan. Pankin on palautettava tilinomistajan ennakolta maksamat maksut ja palk-
kiot siltd osin, kun ne kohdistuvat tilisopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun tilisopimuksen irtisanominen tai purkaminen on tullut
voimaan. Pankki sdilyttdd tilinomistajan lukuun tilisopimuksen paattyessa tililld olleet varat.
Varoille ei makseta korkoa.

16. TALLETUSSUOJA

Tililld olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan piiriin laissa sdddetyssa
laajuudessa.

17. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Pankki kasittelee henkilotietoja henkilétietolain ja luottolaitoslainsdddannén mukaisesti ja

muutoinkin huolehtii yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden toteutumisesta henkilétieto-
jen kasittelyssa. Henkilotietoja kasitelladn pankin palvelujen ja toiminnan hoitamista varten.

Tietoja hankitaan pankin asiakasrekisteriin rekisteroitavalta tai rekisteroidyltd itseltdan tai
tdman edustajilta, viranomaisten pitdmistd julkisista rekistereistd seka luottotieto- ja asia-
kashairiorekistereistd. Pankki kdyttaa asiakasrekisteriddn myos asiakkailleen suunnattavaan
markkinointiin, jollei asiakas taté erikseen kiella.

Pankin asiakasrekisterid koskeva rekisteriseloste on saatavilla pankin toimipisteissd ja pan-
kin verkkosivulla. Rekisterdidylld on oikeus saada tietdd, mitd tietoja hdnestd on talletettu
pankin asiakasrekisteriin. Halutessaan kdyttaa tarkastusoikeuttaan rekisteréidyn on esitettava
pyynto kirjallisena sekd samalla vahvistettava henkil6llisyytensa.

17.1 Puhelujen ja viestien tallentaminen

Liike- tai palvelutapahtuman niin edellyttdessa pankki voi tallentaa puheluja ja viesteja
varmistaakseen viestin sisdllon. Pankkisalaisuus estdd pankkia luovuttamasta hallussaan ole-
via tietoja sivulliselle muutoin kuin sen henkilon suostumuksella, jota tiedot koskevat tai lain
edellyttamissd tapauksissa.

18. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoitteen tayttami-
sen on estdnyt sellainen epétavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vai-
kuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki
ei vastaa mydskaan vahingosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttami-
nen olisi vastoin muualla laissa sdddettyjd pankin velvollisuuksia. Sopijapuoli on velvollinen
ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hdntd kohdanneesta yli-
voimaisesta esteestd.
Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd valtakunnallisissa paivalehdissa.

19. VAHINGONKORVAUSVASTUU

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle toteuttamatta jadneestd tai virheellisesti
toteutetusta maksutapahtumasta aiheutuneen korkotappion.

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle sen vélittoman vahingon, joka on aiheu-
tunut pankin virheestd tai laiminlyonnista. Tallaisia valittomid vahinkoja ovat tilinomistajalle
virheen selvittdmisestd aiheutuneet vélttdmattomat selvittelykustannukset.

Pankki vastaa tilinomistajalle tuottamuksellaan aiheuttamistaan valillisistd vahingoista,
kun kyse on maksupalvelulaissa sdddettyjen tai sen perusteella tilisopimuksessa sovittujen
velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Vélillisind vahinkoina pidetaan talléin pankin virheelli-
sestd menettelystd tai siitd aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetysta,
muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta ndihin rinnas-
tettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon
toteuttamisessa tapahtuneesta virheestd tai laiminlyonnistd aiheutuneista valillisista vahin-
goista.

Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain sellainen vélillinen vahinko, joka on syy-yhte-
ydessa pankin lain tai sopimuksen vastaiseen menettelyyn ja joka on ollut pankin kohtuudella
ennakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin, jos pankki tai joku, jonka menettelystd se vastaa,
on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta.

Tilinomistajalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei han ilmoita virheesta pankille
kohtuullisessa ajassa siitd, kun hdn havaitsi virheen tai hdnen olisi pitdnyt se havaita.

Pankki palauttaa perimansa palvelumaksut vain siltd osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa
aiheuttaneeseen virheeseen tai laiminlyontiin.

20. VAHINGON RAJOITTAMINEN

Tilinomistajan tai muun tilin kdytt6on oikeutetun on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos han laiminly6 tdman, hdn vastaa itse vahingoista télta osin.
Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahin-
gonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
tilinomistajan tai muun tilin kdyttéon oikeutetun mahdollinen myétavaikutus vahinkoon,
maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estdad vahingon
syntyminen sekd muut olosuhteet.

21. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Tasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitelladn siind kardjaoikeudessa, jonka tuomio-
piirissd pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa padasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa
sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa tilinomistajalla on kotipaikka
tai vakituinen asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet ka-
sitelladn kardjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paa-
asiallisesti hoidetaan.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Finanssivalvonta on hyviksynyt nima tiliehdot.
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