S-Banken

1.  BEVILUANDE AV PRODUKTKREDIT

S-Flexkredit kan pa ans6kan beviljas en i Finland bosatta myndig sokande med finsk personbe-
teckning som undertecknar ans6kan/avtal om kredit. Krediten beviljas av S-Banken Ab (banken).
En av banken godkand ansékan utgor ett kreditavtal mellan den sékande och banken.

Genom att underteckna ansokan godkanner sokanden att banken far inhdmta kreditupp-
lysningar, uppgifter om anstélining samt andra uppgifter om sékanden som &r nédvandiga for
upprattandet av ett kredit- och kundférhallande.

Med géldendr avses en sokande, som har beviljats S-Flexkredit. Den sokande forsdkrar, att de
uppgifter han/hon har givit &r riktiga. Banken &r inte skyldig att motivera sina kreditbeslut. Om
sokandens kredituppgifter dr det huvudsakliga skélet till att kreditansokan avslogs, meddelas
sokanden darom.

2. ANVANDA FLEXKREDITEN, KREDITLIMIT

Galdenaren kan inom den tillgangliga kreditlimiten 6verfora en dnskad summa till ett debetkonto
i S-Banken som géldenéaren forfogar 6ver. Gdldendren forbinder sig till att enligt dessa kreditkon-
tovillkor betala krediten till banken. Om géldenéren inte har utnyttjat kreditlimit inom de senaste
24 médnaderna, har banken ratt att avsluta kreditlimiten utan sarskild uppsagning.

3.  SKYLDIGHET ATT MEDDELA UPPGIFTER

Galdendren &r pd anfordran skyldig att at banken ge for banken nédvéndiga uppgifter om sitt
ekonomiska ldge och andra uppgifter som paverkar kreditforhallandet. Géldenaren skall ome-
delbart meddela banken om férandringar i kontaktuppgifterna (namn, adress, telefon osv.). Om
géldendren underldter att meddela om en dndring av de ovan nimnda uppgifterna och informa-
tionen &r vésentlig for skotseln av kontot, har banken ratt att inhdmta den dndrade uppgiften
och att for denna atgard debitera en avgift pa 8,40 euro enligt servicetariffen.

4.  ATERBETALNING AV KREDITEN

Utnyttjad kredit aterbetalas i avtalade amorteringsrater, till vilka laggs ranta pa hela det obetalda
kapitalet, kontoavgiften for kreditkontot och andra i punkt 8 nedan angivna avgifter och arvo-
den som eventuellt anknyter till kreditforhallandet. (= manadsraten).

Ur manadsraten kvitteras rantan och eventuella arvoden och avgifter fore amorteringen. Ban-
ken tillsander kredittagaren en faktura 6ver varje manadsrat. Amorteringsratens belopp dr en
avtalad procentuell del av den utnyttjade krediten. Minsta amorteringsrat &r dock 50 euro. Om
det obetalda beloppet i detta kreditférhallande understiger den minsta amorteringsraten, ska
hela det obetalda beloppet betalas.

Manadsraterna forfaller till betalning den 15:e varje mdnad. Om den 15:e i manaden inte ar
en bankdag, forfaller manadsraten till betalning nésta bankdag. Den forsta manadsraten forfaller
till betalning den 15:e dagen av den méanad som foljer uttagsmanaden. Tillkinnagivanden och
anmadrkningar om fakturan skall limnas inom en rimlig tid frdn tidpunkten da kunden borde ha
upptickt felet. Andringar av den vid tidpunkten for kreditens beviljande avtalade betalningspla-
nen skall avtalas med banken.

5.  RANTAN PA KREDITEN

Den drliga rdntan som uppbérs pa krediten &r den av Europas Centralbank angivna 3 manaders
euriborrantan (= referensrantan) jamte 7,5 procentenheter (= marginalen).

Referensrdntans storlek justeras med tre manaders intervall att motsvara noteringen av 3
manaders euribor sista bankdagen i januari, april, juli och oktober. Om referensrdntans storlek
andras, andras kreditens rdnta lika mycket som referensrantans storlek har dndrats. Den nya
ranteprocenten tas i bruk den forsta dagen i manaden som féljer manaden da referensrantan
noterades. Banken meddelar om &ndringar i referensrantans storlek pa kontoutdraget eller skrift-
ligen pa nagot annat satt.

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts, véljs den referensranta som tillimpas
pa krediten enligt en bestimmelse eller ett myndighetsbeslut eller en anvisning av myndighet
om ny referensranta. Om bestdmmelse eller yndighetsbeslut eller anvisning av myndighet om
ny referensranta inte ges, avtalar banken och kredittagaren sinsemellan om en ny referensranta.
Om banken och kredittagaren inte kan komma &verens om vilken referensranta som skall anvan-
das fore rantebestimningsperiodens utgang, anvands som pa krediten tillamplig referensranta
det vérde som referensrantan hade innan rantebestamningsperiodens utgang. Om banken och
kredittagaren inte inom sex (6) manader fran rantebestamningsperiodens utgang kan komma
Sverens om en ny referensranta, bestimmer banken en ny referensranta efter att ha hort de
myndigheter som 6vervakar bankerna.

Réntan berdknas pa 30 rantedagar per manad med 360 som divisor. Den verkliga arsrantan
pa krediten, kalkylerad pa en genomsnittlig kredit om 1 500 euro, ar 14,066 % (10/2010).

6. BANKDAG

Bankdagar enligt detta avtal ar vardagarna fran méandag till fredag, med undantag for finlandska
helgdagar, sjalvstandighetsdagen, férsta maj samt jul- och midsommarafton.

7. GALDENARENS RATT ATT ATERBETALA KREDITEN | FORTID

Galdendren har ratt att utan att erlagga kostnader for fortidig aterbetalning betala en manadsrat
som dr storre an den avtalade, eller terbetala hela krediten i fortid. Den del av betalningen som
o6verskrider den avtalade manadsraten amorterar kreditens kapital, och den befriar inte fran be-
talning av framtida obetalda manadsrater pa deras avtalsenliga forfallodagar.

Om krediten betalas p& annan dag an forfallodagen, berdknas rantan till den férfallodag som
narmast foljer betalningsdagen.

KREDITKONTOVILLKOR FOR S-FLEXKREDIT

8.  ARVODEN OCH AVGIFTER

Det kostar géldendren 70 euro att 6ppna S-Flexkredit. For 6verféringen av krediten till gélde-
ndrens konto debiteras 1 euro jamte 2 % av beloppet som gireras. For krediten uppbars en
kreditkontoavgift pa 3,50 euro per manad. Kreditkontoavgiften uppbars ocksd for eventuella
betalningsfria manader, men de faktureras tillsammans med manadsraten for den foljande ma-
naden.

Galdendren ar berattigad till ett avgiftsfritt rante-/saldointyg om aret.

For de féljande intygen debiterar banken 5 euro/st. For skriftliga utredningar som utfors av
banken for kredittagaren debiteras som kostnader 20,00 euro per pabérjad 15-minutersperiod
och for kopior av fakturor och verifikat 5 euro/st. Om galdenaren underlater att meddela om
en &ndring av sina kontaktuppgifter och informationen &r vésentlig for skotseln av kontot, har
banken ratt att inhdmta den andrade uppgiften och att fér denna atgérd debitera 8,40 euro.

For dndring av den med géldendren avtalade betalningsplanen debiterar banken med den
foljande fakturan utéver den normala méanadsraten en handlaggningsavgift pa 5 euro. For en
skriftlig betalningsplan som avviker fran den ursprungliga betalningsplanen och avser hela den
resterande skulden debiterar banken som handldggningsavgift 30 euro.

Om géldendren underlater att betala sina pa detta kreditavtal grundade betalningséligganden
senast pa forfallodagen, har banken ratt att som handlédggningsavgift for avsand betalningspa-
minnelse debitera 5 euro. Galdendren &r ocksa i dvrigt skyldig att at banken ersitta sddana av-
gifter och arvoden som orsakas av indrivning av krediten och dess rantor och av évriga pé detta
avtal grundade betalningsaligganden enligt vad som sédgs i lagen om indrivning av fordringar
(22.4.1999/513).

9.  RATT TILL ANDRINGAR

Banken har rétt att dndra de i detta avtal avtalade arvodena och avgifterna tre (3) dr efter det att
de allménna villkoren i detta avtal har tratt i kraft (1.8.2009) och senare med tre (3) ars intervall.
Banken informerar géldenaren skriftligt om dndringar av avgifterna minst sex (6) manader innan
andringen av avgiften verkstalls.

Banken informerar galdenaren skriftligen om sadana nya avgifter eller arvoden som inte beror
pa en ny eller dndrad lag eller férordning eller pa ett nytt eller &ndrat myndighetsbeslut. Ban-
kens meddelande kan sdndas i elektronisk form, om galdeniren har ingétt avtal om elektroniska
tjdnster med banken. Banken har rétt att debitera den nya avgiften eller det nya arvodet fran
och med den tid som meddelats av banken, dock tidigast fran bérjan av den kalenderménad
som nadrmast borjar en (1) manad efter det att meddelande om den nya avgiften eller det nya
arvodet sants till géldenaren.

Kreditavtalet forblir i kraft i fordndrat skick, om inte géldenaren senast fem (5) bankdagar fore
dagen da banken har rétt att debitera den nya avgiften eller det nya arvodet meddelar att han
motsatter sig den av banken foreslagna nya avgiften eller det nya arvodet. Galdenaren medde-
lande kan ocksa sdndas elektroniskt till banken via bankens elektroniska tjanster, om galdenaren
har ingatt avtal om elektroniska tjanster med banken.

Om géldendren inte godkdnner den nya avgiften eller det nya arvodet, har géldenaren och
banken ratt att kostnadsfritt sdga upp detta avtal enligt dessa kontovillkor, punkt 13.

Banken har rétt att pd bankens verksamhetsstéllen informera om sddana éndringar i konto-
avtalet eller kontovillkoren som inte 6kar géldendrens skyldigheter eller minskar hans rattigheter
eller som beror pa en ny eller &ndrad lag eller forordning eller pa ett nytt eller &ndrat myndighets-
beslut. Andringen trider i kraft tidigast vid borjan av den kalendermanaden som bérjar ndrmast
en (1) manad efter det att banken pa bankens verksamhetsstéllen har meddelat om adndringen.
Om géldenéren inte godkdnner dndringen av kontovillkoren, har géldendren och banken ratt att
kostnadsfritt siga upp detta avtal enligt dessa kreditvillkor, punkt 13.

10. SARSKILDA FORFALLOGRUNDER FOR KREDITEN

10.1. Underlételse att betala

Om bankens fordran pd géldendren har fordréjts med minst en manad och fortfarande ar
obetald, har banken rétt att ldta hela den dterstdende krediten jamte réanta och 6vriga avgifter
forfalla till betalning inom fyra veckor, eller om galdendren tidigare har fatt anmarkning om
dréjsmal vid aterbetalning av krediten, inom tva veckor fran det att en anmalan om férfallande
har sants till gdldendren, om den fordrojda summan fortfarande &r obetald. Banken beaktar
stadgandena i kapitel 7, 16 § konsumentskyddslagen om fordréjd betalning pa grund av s.k.
sociala prestationshinder (sjukdom, arbetsl6shet eller ndgon annan darmed jamforbar, av kredit-
mottagare oberoende omstandighet), om vilkets uppstdende galdenaren skall informera banken
inom rimlig tid.

10.2. Av annan orsak dn fordrojd betalning

Om géldendren har givit banken vilseledande uppgifter, som har kunnat paverka beviljandet
av krediten eller dess villkor, eller om géldendren har gjort sig skyldig till nagot annat vésentligt
avtalsbrott, har banken rétt att lata hela den aterstaende krediten jamte ranta och 6vriga avgifter
forfalla till betalning inom fyra veckor, eller om galdenéaren tidigare har fatt anmarkning om
avtalsbrott, inom tva veckor fran det att en anmalan om férfallande har sants till galdenaren,
om det avtalsstridiga forfarandet inte har rattats till innan dess. Krediten forfaller pA anmodan
av banken omedelbart till betalning om géaldenaren dor eller blir insolvent (t.ex. konkurs eller
ackord).

10.3. Bankens ritt att aberopa en forfallogrund

Om banken har ratt att lata en kredit férfalla, men inte har latit krediten férfalla omedelbart
efter att ha fatt vetskap om forfallogrunden, har banken inte avstatt fran sin rdtt att dberopa
ifragavarande forfallogrund. Banken skall inom sex manader efter att ha fétt vetskap om forfal-
logrunden skriftligen meddela gdldendren att banken inte har avstétt fran sin ratt att dberopa
ifrdgavarande forfallogrund.



11. DROJSMALSRANTA

Om manadsrater, arvoden och avgifter inte betalas senast pa forfallodagen till banken, &r gél-
dendren skyldig att pa det fordréjda beloppet erldgga drlig drojsmalsranta enligt rantelagen for
tiden mellan férfallodagen och betalningsdagen.

12. REGISTRERING AV UNDERLATELSE ATT BETALA | REGISTRET FOR KREDITUPPGIFTER
Galdenaren godkanner att information om hans eventuella betalningsstorningar éverlats till ovan
namnda register for registrering. Banken har rétt att meddela och registerhallaren rétt att i kre-
dituppgiftsregistret lagra uppgifter om betalningsférsummelsen, om galdenarens till betalning
forfallna betalning har fordréjts med 6ver 60 dagar fran den i betalningspaminnelsen nimnda
ursprungliga forfallodagen, eller om lagrandet annars &r tilldtet enligt lag eller beslut av data-
skyddsmyndigheten. Det ar inte tillatet att lagra uppgiften om betalningen har fordrojts pa grund
av i 7 kap. 16 § konsumentskyddslagen avsett s.k. socialt prestationshinder (sjukdom, arbets-
l6shet eller ndgon annan darmed jamférbar, av kontoinnehavaren oberoende omstandighet),
om vilkens uppstaende géldendren har informerat banken inom rimlig tid, dock senast innan en
anteckning har gjorts i kredituppgiftsregistret.

13. UPPSAGNING AV KREDITAVTALET
Bade géldendren och banken har ratt att sdga upp kreditavtalet. Galdendren har ratt att skriftligt
sdga upp kreditavtalet med omedelbar verkan. Kreditavtalet upphér da banken har mottagit an-
mélan om uppsagning. Banken har ratt att skriftligt sdga upp kreditavtalet med en manads upp-
sagningstid raknat fran den dagen da géldenéren har mottagit meddelandet om uppségning.
En postad anmélan anses ha kommit till den andra partens kdnnedom pa den i punkt 14 defi-
nierade dagen for tillkdnnagivande. Efter uppségningen ar galdenaren skyldig att betala krediten
och sina andra pa detta avtal grundade dligganden till banken enligt de kreditkontoavtalsvillkor
som var i kraft vid tidpunkten fér uppsagningen. En fakturerad och férfallen eller redan betald
kreditkontoavgift krediteras inte d& avtalet upphor.

14. DAG FOR TILLKANNAGIVANDE AV MEDDELANDE

Ett av Banken sint skriftligt meddelande anses vara mottagaren tillhanda senast den sjunde
(7) dagen efter avsandningsdatum. Meddelandet sidnds till den adress som géldendren senast
har meddelat banken eller magistraten eller till den adress som géldendren och banken sarskilt
avtalat eller till den digitala tjansten sa att det kan nés av géldendaren.

15. OVERFORING AV AVTALET

Banken har ratt att utan att hora galdendren 6verfora detta avtal med alla dess rattigheter och
forpliktelser till order med rétt till vidaredverforing. Galdendren har inte rétt att 6verféra sina pa
detta avtal grundade rattigheter och forpliktelser till tredje part.

16. OOVERSTIGLIGT HINDER

Avtalsparterna har inte ansvar gentemot varandra for storning eller skada som eventuellt orsa-
kas av force majeure (odverstigligt hinder). Som oéverstigligt hinder kan man anse till exempel
myndighetsatgard, krig eller hot om krig, uppror, upplopp, av avtalsparterna oberoende stérming
i postgang, automatisk databehandling, datadverféring, telekommunikation eller elektronisk
kommunikation eller elférsérjning, avbrott eller dréjsmal i partens verksamhet pa grund av brand
eller annan olycka, samt arbetskonflikt som strejk, lockout, bojkott eller blockad.

Banken kan informera om force majeure i dagstidningar med landsomfattande spridning.

17. RATT ATT OVERLATA UPPGIFTER

Banken har ratt att ge information om géldendren och S-Flexkrediten for utredning av till kre-
ditens anvandande anslutna omstdndigheter till en sammanslutning som verkar fér bankens
rakning.

18. LOSNING AV TVISTEMAL
Kredittagaren kan lata en tvist som gller krediten behandlas vid Bankndmnden (Forsdkrings-
och Finansradgivningen) eller Konsumenttvistendmnden.

Tvister uppkomna ur detta avtal avgors i en tingsratt, i vars domsaga banken har sitt sate eller
dess forvaltning huvudsakligen skots, eller i en tingsrétt i vars domsaga kontoinnehavaren har sin
hemort eller sin stadvarande bostad. Om kontoinnehavaren inte &r bosatt i Finland, behandlas
tvisterna i en tingsratt, i vars domsaga banken har sitt site eller dess férvaltning huvudsakligen
skots.

Pa detta avtal tillampas Finlands lag.

19. AV BANKEN OBEROENDE OMSTANDIGHETERS INVERKAN PA KREDITENS
KOSTNADER

Om bankens till denna kredit anknutna kostnader pd grund av lagstiftning eller myndighetsbe-
slut 6kar under pagaende kreditforhéllande eller om bankens intékter av krediten minskar, skall
géldendren ersétta den till denna kredit anknutna delen av kostnadsokningen eller intaktsminsk-
ningen. Ersittningen debiteras som en sarskild avgift eller laggs till rdintan pa krediten dndrad
till ett antal procentenheter arlig ranta. Bankens ratt till den ovan ndmnda betalningen eller
o6kningen upphor da dess grund upphor att existera.

Banken meddelar géldendaren skriftligt om férandringen och dess grund.

BANKENS KONTAKTUPPGIFTER:

S-Banken Ab

PB 77

00088 S-GRUPPEN

Hemort: Helsingfors

FO-nummer: 2007992-4

Fax: 010 76 82095

S-Banken Kundtjanst tfn 010 76 5810
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