S-Banken

1. ALLMANT

Dessa villkor tillimpas pa anvdndningen av de av S-Banken Ab (nedan Banken) tillhanda-
hallna digitala tjdnsterna.

Med digitala tjanster avses tjanster som anvands med bankkoder beviljade av Banken. Sa-
dana tjanster ar bl.a. webbanken och telefontjansten. Tjansterna kan anvandas av kunder som
har en for detta &ndamal lamplig data- eller telekommunikationsforbindelse samt gallande, av
Banken beviljade bankkoder, som bestar av ett av Banken givet personligt anvandarnamn, ett
l6senord och en engangskod, som framgar av tabellen med engangskoder.

Utdver dessa allmanna villkor tillimpas de villkor som galler for varje till kundens digitala
tjdnster anknuten tjdnst eller produkt. Vid motstridigheter har de villkor som giller for varje
tjdnst eller produkt foretrade framfor de allmanna villkoren for digitala tjanster. Kunden ingér
sarskilda avtal med Banken om de tjdnster som anvands via den digitala tjansten.

Banken har upphovsritt till de digitala tjansternas innehall. Kunden har inte ratt att publi-
cera eller distribuera de digitala tjansternas innehall utan tillstind av Banken.

Banken forbehdller sig ratten att &ndra och utveckla sina programvaror, sitt urval av digitala
tjdnster och produkter samt produkternas funktion och innehéll.

Banken har ratt att tillfalligt avbryta tillhandahdllandet av tjansten pa grund av service- och
uppdateringsatgarder.

Kunden kan anvdnda Bankens digitala tjanster genom att styrka sin identitet med sin di-
gitala signatur, genom att at banken ange sitt anvandarnamn, en engangskod och vid behov
sitt [6senord.

En elektronisk underskrift motsvarar kundens egenhdndiga namnteckning. Kunden god-
kanner i sitt eget namn anvandningen av digitala tjanster da Bankens datasystem har mottagit
en elektronisk underskrift pa det satt som anvandningen av varje digital tjanst forutsatter.

Den digitala underskriften ar personlig, och den far inte anvdndas av ndgon annan &n den
som har ingatt avtal om personligt anvandarnamn med Banken.

Banken reserverar leveranstid for ibruktagandet av tjéansten.

2. BANKDAG

Med bankdag avses i detta avtal veckodagarna fran mandag till fredag med undantag for fin-
landska helgdagar, sjalvstandighetsdagen, férsta maj, jul- och midsommaraftonen och —dagen
samt dagar som av andra orsaker inte kan anses vara bankdagar.

3. DATOR- OCH TELEKOMMUNIKATIONSUTRUSTNING

Kunden anskaffar pa egen bekostnad dator- och annan telekommunikationsutrustning samt
den programvara som kunden behéver for att kunna anvédnda digitala tjanster.

Dessutom svarar kunden for anvandning och underhall av den ndmnda utrustningen och
programvaran samt for de kostnader som anvéndningen och underhallet medfér.

Banken ansvarar inte for att de digitala tjdnsterna kan anvandas med kundens apparatur.

4. DATA- OCH TELEKOMMUNIKATION

Kunden ansvarar for data- och telekommunikationen fran kunden till Banken. De uppgifter
som kunden meddelar Banken under anvdndningen av de digitala tjansterna skall vara kor-
rekta och de ska tillstéllas Banken i sddant format som avtalats eller forutsatts.

Banken tillstdller kunden ndrmare anvisningar om den data- och telekommunikation som
anknyter till anvdndningen av digitala tjanster.

Banken och kunden svarar pd var sitt hll for att datasékerheten hos de egna data- och
telekommunikationssystemen &r tillrdcklig och d&ndamalsenlig.

Kunden svarar for alla de kostnader for data- och telekommunikation som anvandningen
av de digitala tjansterna medfor.

5. SAKERHET

Kunden skall uppfylla de rimliga sakerhetskrav i anknytning till tillhandahéllandet och anvand-
ningen av digitala tjanster som Banken vid varje tid meddelar, och leva upp till dessa.

Banken tillstdller kunden ndrmare anvisningar om den digitala underskriften i samband
med ingdendet av avtal om digitala tjdnster.

6. FORVARING AV BANKKODER OCH KUNDENS ANSVAR

Kunden forbinder sig att férvara de av banken beviljade bankkoderna omsorgsfullt. Kunden
forbinder sig till att forvara det personliga anvandarnamnet, I6senordet och tabellen med
engdngskoder skilt fran varandra sa, att de inte kommer till utomstaendes kdnnedom.

Kunden é&r skyldig att omedelbart meddela Banken om bankkoderna eller en del av dem
har forkommit eller om det finns skal att anta att de har rékat i handerna pa nagon utom-
stdende. Anmélan om detta kan ldmnas direkt till nagot av Bankens kundtjénststllen under
dess 6ppettid eller per telefon till Bankens kundtjéanst under dess 6ppettid eller dygnet runt till
Bankens sparrtjanst (telefonnumret finns pa Bankens webbplats).

Kunden svarar for all skada som &samkas Banken, kunden eller utomstdende av att bankko-
derna har rékat i handerna pd utomstdende dnda tills Banken har mottagit den ovan namnda
anmdlan och sa snart som mgjligt sparrat fortsatt anvandning av de digitala tjansterna. Efter
att ha mottagit ndmnda anmalan har Banken ratt att omedelbart avbryta kundens dataférbin-
delse och samtidigt anvandningen av Bankens digitala tjanster.

Allmanna villkor for S-Banken Ab:s digitala tjanster

Kunden svarar fér obehorig anvdandning av bankkoderna endast om:

1) han eller hon har 6verlatit bankkoderna &t nagon annan

2) da bankkoderna har rdkat i handerna pa en obehérig pa grund av kundens oaktsamhet
som inte &r lindrig, eller

3) kunden efter att ha forlorat besittningen av bankkoderna pa annat dn i punkt 2 namnt satt
underlatit att anméla darom till Banken omedelbart efter det att forlusten hade uppdagats.

Kunden svarar dock inte fér obehorig anvandning av bankkoderna i de ovannamnda fallen om:

1) bankkoderna har anvénts efter det att anmélan om att bankkoderna har férkommit eller
rakat i handerna pa obehoriga har anlant till Banken, eller

2) forsaljaren eller utforaren av en tjdnst eller den, som i egenskap av representant for dessa
har godkant anvandningen av bankkoderna inte tillrdckligt omsorgsfullt har foérsakrat sig
om innehavarens rétt att anvanda bankkoderna.

En foretags- och samfundskund svarar for alla transaktioner som genomférs med bankko-
derna och for den skada som férorsakas av dessa dnda tills Banken har mottagit anmélan om
att bankkoderna har forkommit eller rakat i hdanderna pa utomstdende och Banken har haft
rimlig tid att férhindra anvandning av tjansten.

7. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Eventuella anmarkningar pa de digitala tjansterna eller krav pa Banken skall géras utan drojs-
mal, dock senast inom tre (3) manader fran tidpunkten da den ifragavarande tjansten an-
véndes.

Banken svara inte for skada, forlust eller dréjsmalsvite som orsakas av att ett uppdrag inte
har kunnat utféras pa grund av otillracklig tickning pa kontot som avsetts for utférande av
tjdnsten.

Banken svarar inte for skada som dsamkas kunden av att kunden inte har kunnat anvanda
tjdnsten pa grund av ett tekniskt fel, en servicedtgard eller en uppdatering.

Banken svarar inte for indirekta skador, t.ex. utebliven inkomst, vinst eller avkastning, som
har dsamkats kunden pa grund av att denne anvént tjansten.

Begrdnsningarna av Bankens ansvar galler ocksd i det fall att Banken har mottagit med-
delande om en eventuellt uppstaende skada.

8. AVGIFTER OCH PROVISIONER

Banken har rétt att for de digitala tjdnsterna debitera arvoden och provisioner enligt Bankens
vid varje tid géllande servicetariff.

Banken debiterar avgifterna och provisionerna manatligen i efterskott eller i omedelbar
anknytning till anvdndningen av den digitala tjansten.

Banken har ratt att debitera kundens i avtalet ndmnda konto med avgifterna och arvodena.
Kunden forbinder sig till att tillse att det finns sadan tackning pa kontot att debitering kan ske
utan dvertrassering av kontot.

Servicetariffen finns till paseende pa Bankens verksamhetsstallen och pa Bankens webbplats.

9. ANDRINGAR I SERVICETARIFFEN
Banken har ratt att dndra serviceprislistan.

9.1 Debitering av ny avgift eller ett nytt arvode

Banken meddelar kunden skriftligt eller digitalt om férandringar som medfor att banken tar i
bruk en ny avgift eller provision som inte ingick i prislistan vid tidpunkten for avtalets ingdende
eller da avtal om sarskilda villkor ingicks och som inte beror pa en ny eller dndrad lag, forord-
ning eller ett nytt eller andrat myndighetsbeslut.

Banken har ratt att debitera den nya avgiften eller det nya arvodet fran och med den tid
som meddelats av Banken, dock tidigast fran borjan av den kalendermanad som narmast
borjar en (1) ménad efter det att meddelande om den nya avgiften eller det nya arvodet sants
till kunden.

Avtalet om digitala tjanster och de allménna villkoren forblir i kraft i férandrat skick, om inte
kunden senast fem (5) bankdagar fére dagen da Banken har ratt att debitera den nya avgiften
eller det nya arvodet skriftligt eller digitalt meddelar att han motsatter sig den av Banken
foreslagna nya avgiften eller det nya arvodet.

Om kunden inte godkanner den nya avgiften eller det nya arvodet, har bade kunden och
Banken ratt att kostnadsfritt sdga upp detta avtal enligt nedanstdende paragraf 18.

9.2 Hojning av avgift eller arvode och 6vriga dndringar

Banken informerar kunden skriftligt eller digitalt om dndringar pa basis av vilka Banken tar i
bruk en ny avgift eller ett nytt arvode som beror pa en ny eller éndrad lag eller férordning
eller pa ett nytt eller andrat myndighetsbeslut. Banken meddelar om dndringen av avgifterna
i sin servicetariff.

Andringen i servicetariffen trader i kraft vid den tidpunkt som anges i servicetariffen, dock
tidigast vid borjan av den kalendermdnaden som bérjar narmast en (1) manad efter det att
andringen publicerades i servicetariffen eller i den digitala tjansten, om inte annat galler pa
grund av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

Om kunden inte godkdnner den nya avgiften eller det nya arvodet, har bade kunden och
Banken rétt att kostnadsfritt sdga upp detta avtal enligt nedanstdende paragraf 18.

10. ANDRING AV AVTALET OCH VILLKOREN

Avtalet om och de allmanna villkoren for digitala tjanster kan dndras enligt denna paragraf.



10.1 Andring som begrénsar kundens rittigheter
Banken informerar kunden skriftligt eller digitalt om sadana andringar i avtalet eller villkoren
som okar kundens skyldigheter eller begransar kundens réttigheter och som inte beror pa en
ny eller &ndrad lag eller férordning eller pa ett nytt eller &ndrat myndighetsbeslut. Andringen
trader i kraft tidigast vid borjan av den kalendermanaden som borjar ndrmast en (1) manad
efter det att meddelande om dndringen séndes till kunden.

Avtalet och villkoren forblir i kraft i forandrat skick, om inte kunden senast fem (5) bankda-
gar fore dagen dd dndringen trader i kraft skriftligt eller digitalt sager upp avtalet.

Om kunden inte godkdnner dndringen av avtalet eller villkoren, har bade kunden och Ban-
ken ratt att kostnadsfritt sdga upp detta avtal enligt nedanstaende paragraf 18.

10.2 Ovriga férandringar

Banken har ratt att digitalt eller pa Bankens kundtjanststélle informera om sadana dndringar
i avtalet eller villkoren som inte 6kar kundens skyldigheter eller minskar kundens rattigheter
eller som beror pa en ny eller 4ndrad lag eller férordning eller pa ett nytt eller andrat myn-
dighetsbeslut.

Andringen trader i kraft tidigast vid bérjan av den kalenderméanaden som bérjar ndrmast
en (1) manad efter det att meddelande om dndringen meddelats digitalt eller pa Bankens
ombudsstélle.

Om kunden inte godkénner dndringen av avtalet eller villkoren, har bade kunden och Ban-
ken ratt att kostnadsfritt sdga upp detta avtal enligt nedanstdende paragraf 18.

11. AVBROTT AV DEN DIGITALA TJANSTEN (Se ocksa ovanstaende paragraf 6)

Banken har ritt att omedelbart avbryta anvdndningen av den digitala tjansten om kunden
forsétts i likvidation eller konkurs, kunden ansoker om ackord som privatperson eller féretags-
sanering eller instéller betalningarna eller om Banken har skl att misstdnka att den digitala
tjdnsten anvénds i strid med lag, detta avtal eller de allmanna villkoren.

Om kundens dator- eller telekommunikationsutrustning eller programvara dventyrar den
digitala tjanstens sdkerhet kan Banken ockséd avbryta tillhandahallandet eller anvandningen
av tjdnsten.

12. OVERFORING AV AVTALET

Avtalet om digitala tjanster mellan Banken och kunden kan inte éverféras till utomstaende.

13. SKYLDIGHET ATT MEDDELA UPPGIFTER

Kunden skall oférdrojligen meddela Banken skriftligt eller digitalt om férdandringar av sitt
namn, sin adress eller sin e-postadress.

14. DAG FOR DELFAENDEAV MEDDELANDE

Ett av Banken sant skriftligt meddelande anses vara mottagaren tillhanda senast den sjunde
(7) dagen efter avsandningsdatum. Meddelandet sdnds till den adress som kunden senast
meddelat Banken eller magistraten eller till den adress som kontoinnehavaren och Banken
sdrskilt avtalat eller till den digitala tjansten sa att det kan nés av tjanstens kunder.

15. TILL DEN DIGITALA TJANSTEN ANKNUTET KONTO OCH FORMEDLING
AV BETALNINGAR

15.1 Till den digitala tjansten anknutet konto

Anknytningen av ett konto till den digitala tjansten forutsatter att kunden har ingatt ett sarskilt
kontoavtal med banken eller att kunden med kontoinnehavarens samtycke har dispositions-
ratt till en annan kunds konto i Banken och rétt att anknyta detta konto till en av Banken
producerad digital tjanst. Banken férmedlar information om kontot till kunden pa i avtalet
foreskrivet satt.

15.2 Formedling av betalningar

Banken férmedlar kundens betalningar till betalningsmottagare i Finland och utlandet. Ban-
ken genomfor betalningsuppdraget pa av kunden angivet datum férutsatt att uppdraget har
lamnats till Banken i det digitalt lasbara format som Banken forutsétter innan den av Banken
angivna tidpunkten den bankdag da Banken skall genomféra uppdraget och forutsatt att
uppdraget dven i 6vrigt uppfyller kraven i detta avtal och de allmanna villkoren. For att betal-
ningsuppdraget skall kunna genomforas férutsatts ocksa att kunden har bekraftat uppdraget
med sin digitala underskrift.

Tidpunkten for registrering och godkannande av uppdraget samt uppdragets innehall kon-
stateras med hjélp av Bankens datasystem.

Banken har rétt att bestimma om hurudana betalningar som kan betalas i denna tjanst.
Kunden forbinder sig till att tillse att det senast en bankdag innan kontot debiteras finns de for
betalningsuppdragets genomférande nodvandiga medlen pa kontot.

Banken har rétt att senareldgga genomforandet av uppdraget eller underlata att genom-
fora betalningsuppdraget om det inte finns medel pa kundens konto fér genomférandet av
betalningsuppdraget i sin helhet eller om informationen om uppdraget eller dess material &r
bristfélliga. Banken meddelar kunden snarast om uppskjutna uppdrag.

Om Banken vid en senare tidpunkt genomfor ett uppskjutet betalningsuppdrag, meddelas
kunden s snart som mojligt om ett sdlunda genomfor betalningsuppdrag.

Kunden far stlla betalningsuppdrag till hogst det med Banken avtalade maximibeloppet.

Ett uppdrag som Banken har mottagit kan inte dndras eller dterkallas efter det att banken
har genomfort uppdraget och debiterat kundens konto.

Kunden svarar for eventuell skada, forlust eller dréjsmalsvite som asamkats av att det inte
har funnits medel fér genomférande av uppdraget pa kontot eller av att banken i enlighet
med detta avtal har blivit tvungen att inte genomféra, senareligga eller avbryta betalnings-
uppdraget.

15.3 Annat
Pa betalningsuppdrag tillimpas dessutom villkoren i kontoavtalet som ingétts mellan Ban-
ken och kunden, de allménna kontovillkoren samt de av Finlands bankférening och dess ef-
terféljare Finansbranschens Centralférbund uppréttade allménna villkoren for féormedling av
betalningar.

16. OOVERSTIGLIGT HINDER

Avtalsparterna har inte ansvar gentemot varandra for storning eller skada som eventuellt
orsakas av force majeure (ooverstigligt hinder). Som odverstigligt hinder kan man anse till
exempel myndighetsatgérd, krig eller hot om krig, uppror, upplopp, av avtalsparterna obe-
roende storning i postgang, automatisk databehandling, datadverforing, telekommunikation
eller elektronisk kommunikation eller elférsérjning, avbrott eller drojsmal i partens verksamhet
pa grund av brand eller annan olycka, samt arbetskonflikt som strejk, lockout, bojkott eller
blockad.

Banken kan informera om force majeure i en dagstidning med landsomfattande sprid-
ning.

17. FORUM OCH TILLAMPLIG LAG

Konsumentkunder kan ocksa vanda sig till Bankbranschens kundradgivningsbyra eller Konsu-
menttvistendmnden i tvister rérande dessa allménna villkor och avtalet om digitala tjanster.
Kunden kan ocksd védcka talan om tvister som uppstar ur detta avtal vid den tingsratt i
Finland i vars domsaga han har sin hemort. Om kunden inte &r bosatt i Finland, behandlas
tvisterna i Bankens hemorts tingsratt.
Pa detta avtal tillimpas Finlands lag.

18. AVTALETS UPPHORANDE

Kunden har ratt att skriftligen séga upp avtalet med omedelbar verkan. Banken reserverar en
rimlig tid for stangande av tjansten. Kunden svarar for alla de uppdrag som han/hon lamnat
innan tjansten stangs.

Banken har rétt att skriftligt eller digitalt sdga upp avtalet med en (1) manads uppséagnings-
tid rdknat fran den dagen da meddelandet om uppséagning sandes till kunden.

Om ndgondera avtalsparten underléter att uppfylla sina pa detta avtal grundade forpliktel-
ser, har den andra parten rdtt att hdva avtalet med omedelbar verkan. Banken &r inte skyldig
att genomfora ett uppdrag som kunden ldmnat innan avtalets upphérande, om uppdraget ska
genomforas efter det att uppsagningen eller hdvningen av avtalet tratt i kraft.

Om kunden inte pa ett ar har anvént en digital tjanst, har Banken rétt att betrakta avtalet
om denna tjanst som upphort utan nagon sarskild uppsagning.
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