S-Banken

S-FORMANSKORT

S-Férménskortet kan pa ansokan beviljas dgarkunder i S-gruppens handelslag och personer som
ingdr i 4garkundshushallet.

S-Férmanskortet beréttigar d4garkunden eller personen som ingar i d4garkundshushallet till alla
de dgarkundsférmédner som erbjuds.

Da dgarkundsrelationen eller medlemskapet i ett dgarkundshushéll upphér, upphor samtidigt
ocksa ratten till ett S-Formanskort. Kortinnehavaren skall dd returnera alla till medlemskapet
anslutna S-Férmanskort.

S-Banken Ab svarar for produktionen av de till S-Férmanskortet anslutna betalegenskaperna.
S-Formanskort med betalegenskaper ar S-Férmanskortet Visa Debit, S-Férmanskortet Visa Cre-
dit, S-Formanskortet Debit och S-Férmanskortet Credit pa det satt banken erbjuder och enligt de
till varje egenskap anknutna villkoren.

ALLMANNA KORTVILLKOR
1. ALLMANT

S-Banken Ab:s (i det foljande banken) kort ar férsedda med en eller flera kortegenskaper. Sa-
dana egenskaper ar bl.a. Visa Debit-, Visa Credit-, Debit- och Creditegenskapen samt S-For-
mdnskortsegenskapen. Dessa egenskaper kan kombineras pa de satt som banken erbjuder, och
med hjalp av dessa egenskaper kan kortinnehavaren anvinda det tjanster som tillhandahdlls av
banken och andra foretag enligt vad som fastslas i avtalet om anvandandet av tjansterna och i
dess villkor.

Dessa villkor tillimpas pé de kort som banken vid varje tid beviljar sin kund.

Om villkoren ar i strid med de svensk- eller engelsksprakiga villkoren tillimpas i férsta hand
de finsksprakiga villkoren.

2. DEFINITIONER

Reservering av tiackning ar en reservering for en kommande debitering av kortkop, uttag av
kontanter och uttag vid bankomat och betalningar som gérs av saldot pa det till kortet anslutna
kontot. Reserveringen av téckning minskar de disponibla medlen pé kontot, och det upphér da
den motsvarande debiteringen av kontot har genomférts.

Kortinnehavare 4r en person som banken har beviljat kort eller parallellkort.
Betalkort &r en allmian bendmning pa kort som man kan betala med.

Betalningsterminal kallas en apparat hos betalningsmottagaren som anvéands for lasning av kort-
informationen. Den sparar och verifierar koptransaktionen elektroniskt. Betalningsterminalen
kan vara bemannad eller obemannad, t.ex. en bransleautomat pa en bensinstation.

Huvudkort kallas kortet som innehas av personen som i kort- och kreditavtalet bendmns huvud-
kortsinnehavare.

Parallellkort &r kort som med huvudkortsinnehavarens och andra solidariskt ansvariga personers
medgivande har beviljats en annan person.

S-Formanskortsegenskapen dr en kortegenskap som berattigar innehavaren till de medlemsfor-
maner som tillkommer medlemmar i ett dgarkundshushall.

Konto ar depositionskontot i banken till vilket kortet har anslutits.
Kontoinnehavare 4r personen till vilkens konto kortet har anslutits.

Personlig kod/PIN 4r en personlig hemlig sifferserie som banken har 6verlatit till kortinneha-
varen och som inmatad i betalningsterminalens eller bankomatens kortldsare motsvarar kortin-
nehavarens underskrift och med vilken kortinnehavaren identifieras. Genom att anvanda sin PIN
godkdnner kortinnehavaren debiteringen av det till kortet anslutna kontot.

Kombinationskort kallas ett kort forsett med betalningsegenskaperna debit (bankkonto) och
credit (kredit).

Solidariskt ansvarig kortinnehavare &r en innehavare av parallellkort som tillsammans med hu-
vudkortsinnehavaren ansvarar for att reglerna for den till kortet anslutna krediten foljs och for
att krediten dterbetalas.

3. AVTALA OM KORTET

Om kortet avtalas i kontoavtalet. Kortavtalet uppstdr da banken godkanner kundens kortan-
sokan. | och med att ansokan godkénns tillstalls kunden ett avtalsenligt kort. P4 kortavtalet
tillimpas utom de vid envar tid gallande kortvillkoren de till varje enskild kortegenskap anknutna
sdrskilda villkoren. Genom att underteckna kortansdkan ger kunden banken ratt att inhdmta och
motta till beviljandet av kortet anknutna uppgifter av samfund som idkar kreditupplysningsverk-
samhet, av i S-gruppen ingadende samfund och av sékandens arbetsgivare. Sddana uppagifter ar
bl.a. kreditupplysningar, uppgifter rérande anstéllningen och andra for kundrelationen nodvan-
diga uppgifter.

4. KORTINNEHAVARENS SKYLDIGHETER OCH ANSVAR

4.1 Kortinnehavarens ansvar

Kontoinnehavaren och innehavaren av det till kontot anslutna kortet svarar for alla transaktionen
som de gor med de till kontot anslutna korten samt for att det finns tillrédcklig tackning pa kontot for
uttagen och betalningarna som gors. Dessutom svarar kontoinnehavaren och innehavaren av det till
kontot anslutna kortet for alla de korttransaktioner som har gjorts innan banken har mottagit med-
delande om uppségning och alla de till kontot anslutna korten har returnerats till banken.
Anmdrkningar om kontotransaktioner som ror transaktioner utférda med kortet skall goras
oférdréjligen, dock senast inom tvd manader fran transaktionsdatum for betalningen eller ut-
taget. Om det i specialvillkoren for de till kortet anslutna kortegenskaperna nimns nadgon annan
utsatt tid for anmarkningen, skall den tid som anges i specialvillkoren féljas. Kortinnehavaren skall

S-Formanskortet Visa Credit

for att kunna géra anmérkningar ta tillvara verifikatet pa korttransaktionen tills han har kunnat
konstatera transaktionens korrekthet. For skriftliga utredningar som banken utfér pd uppdrag av
kortinnehavaren debiterar banken som arvode de avgifter som framgar ur serviceprislistan.

4.2. Kortets giltighet

Kortets giltighetstid framgar av kortet. D kortets giltighetstid har gétt ut, har kortinnehavaren
inte rdtt att anvanda kortet i fraga. Kortinnehavaren forbinder sig till att forstora kortet genom
att klippa det i flera delar. Kortet kan fornyas under forutsattning att kort- och kontoavtalet ar
i kraft och att kortinnehavaren har foljt villkoren som galler kortet och dess egenskaper och
villkoren for kontona. Det fornyade kortet kan i regel sdéndas endast till en av kunden angiven
permanent adress i Finland, om inte annat sarskilt har avtalats med kunden.

4.3 Aganderitt och dispositionsritt till kortet

Banken &ger kortet, och kortinnehavaren har dispositionsritt till kortet. Kortet och den till kortet
anslutna hemliga PIN-koden &r personliga. De far anvandas endast av kortinnehavaren. Kortet
far inte dndras eller kopieras. Man far ladda, uppdatera och avlagsna kortegenskaper endast
med bankens medgivande eller pa ett av banken godkant satt.

4.4 Forvarande av kortet och PIN-koden och anmilan om férkommet kort

Kortinnehavaren forbinder sig att omsorgsfullt forvara kortet och den till kortet anslutna PIN-
koden skilt frdn varandra s, att utomstdende inte kan fa kinnedom om dem, anvidnda dem eller
kombinera PIN-koden med kortet.

Kortet skall forvaras sa, att det inte skadas, t.ex. bojs, eller utsétts fér ovanlig mekanisk, elek-
trisk eller elektromagnetisk pafrestning.

Om kortinnehavaren upphor att anvdnda kortet under dess giltighetstid eller pa anmodan av
banken, skall kortinnehavaren returnera det giltiga kortet klippt i flera delar till ett verksamhets-
stdlle. Efter att ha fatt ett fornyat kort som ersatter ett som snart skall ga ut, forbinder sig kortin-
nehavaren att forstora det gamla kortet genom att klippa det i tu.

Om kortet férkommer eller rdkar i handerna pa utomstaende, kortet blir i en automat eller
om en utomstdende far kinnedom om PIN-koden, skall detta omedelbart anmalas till banken.
Anmaélan om férkommet kort skall limnas per telefon till bankernas gemensamma sparrtjanst:
numret ar 020 333 d& man ringer fran hemlandet och + 358 20 333 da man ringer fran utlan-
det. Anmalan om férkommet kort kan inte dtertas, och man far inte anvanda ett kort som har
anmaélts som foérkommet.

4.5 Anviénda kortet och PIN-koden

Kortinnehavaren skall skriva sitt namn pé faltet for namnteckning sa snart han har mottagit
kortet.

Det &r endast kortinnehavaren som far anvanda kortet och den till kortet anslutna PIN-koden.
Kortet far inte anvdndas efter det att konto- eller kortavtalet har sagts upp eller da kortinneha-
varens dispositionsratt till det till kortet anslutna kontot har upphért. Kontoinnehavaren och den
som har rétt att disponera kontot, far endast anvédnda kontot s&, att det inte 6vertrasseras. Kort-
innehavaren och innehavaren av parallellkortet ansvarar solidariskt for anvandningen av kortet
och for de avgifter och arvoden som debiteras for anvandningen. Kortinnehavaren ansvarar for
att de uppgifter som han har givit och éverldtit till banken.

Dé kortet anvands i en automat eller en betalningsterminal motsvarar kortinnehavarens PIN-
kod kortinnehavarens namnteckning.

Kortinnehavaren skall i betalningsogonblicket ange vilken av kortets betalningsegenskaper
han vill anvdnda. Om kortinnehavaren inte véljer betalningsegenskap, antas att betalningen sker
med kreditegenskapen. Valet kan inte dndras i efterskott.

Betalningsmottagaren har rétt att kontrollera betalarens identitet och att anteckna slutdelen
av betalarens personbeteckning péd betalningsverifikatet. Genom att underteckna forséljnings-
verifikatet eller anvdnda kortet tillsammans med PIN-koden godkéanner kortinnehavaren att be-
talningsmottagaren reserverar tackning for uttaget eller betalningen pa det till kortet anslutna
kontot. Reserveringen av tdckning avldgsnas i samband med betalningen eller senast 20 dagar
efter det att reserveringen gjordes.

Banken har ratt att debitera kortinnehavarens konto med uttag av pengar, inkép och betal-
ningsuppdrag som kortinnehavaren har godkdnt med sin namnteckning, genom att anvanda
kortet tillsammans med PIN-koden eller genom att pd annat sitt anvanda kortet sd, att det
uppstdr en grund for debitering.

Banken har ratt att pa kortinnehavarens vignar betala de fordringar som butiker eller andra
affarsforetag som har uppstatt pd grund av att kortinnehavaren har anvént sitt kort och som
kortinnehavaren har godkéant for betalning med sin namnteckning, genom att anvanda kortet
tillsammans med PIN-koden eller genom att pa annat satt anvanda kortet sa, att det uppstar en
grund for debitering.

Kortet far anvdndas endast pd det satt som anges i dessa villkor eller pd nagot annat av
banken godtaget satt. Banken ansvarar inte for att kortet anvinds for andra dandamdl. Det ar
forbjudet att anvdnda ndgra som helst av det till kontot anslutna kortets betalningsegenskaper,
om kontot dr sparrat. Banken har rétt att av sékerhetsskal eller annat motsvarande vélgrundat
skél forbjuda eller begransa anvandningen av kortet. Det kan bli omgjligt att anvénda ett kort
eller ett parallellkort, om kortet eller parallellkortet tas ur bruk pa grund av att kortet férkommer
eller om deras egenskaper dndras pd initiativ av banken eller kortinnehavaren.

4.6 Ansvar for obehérig anvindning av kortet

Kortinnehavaren skall omedelbart meddela banken om kortet eller den till koret anslutna hemliga
PIN-koden férkommer eller om kortinnehavaren har skal att misstinka att nagondera kan ha
rakat i hdnderna pa ndgon utomstdende.

Man far inte anvdnda ett kort som har anmalts forkommit eller rdkat i handerna pa utomsta-
ende. Om kortinnehavaren dnda anvdnder kortet, har banken rétt att krdva och debitera kortin-
nehavarens konto med borttagningsarvode samt med kostnaderna for kortets anvdndande och
borttagande. Det &r forbjudet att anvanda de till kontot anslutna korten, om kontot ar spérrat.

Kortinnehavarens och kontoinnehavarens ansvar fér obehorig anvandning av kortet upphor,
da banken har mottagit kortinnehavarens anmélan, och fér anvandning i automater da banken
efter att ha fatt anmalan har fétt skélig tid pa sig att férhindra anvandning av kortet i automa-
ter.



Kortinnehavaren och kontoinnehavaren ansvarar for den skada som anvandningen av kortet

orsakar endast om

1. kortinnehavaren har 6verlétit kortet eller PIN-koden till en utomstdende

2. kortet har rékat i handerna pa utomstaende eller en utomstaende har fatt vetskap om PIN-
koden pa grund av kortinnehavarens oaktsamhet som inte &r lindrig. For att undvika ansvar
skall kortinnehavaren bevisa att kortet har rdkat i handerna pa utomstaende eller en utomsta-
ende har fatt vetskap om PIN-koden pé grund av omstdndigheter som kontoinnehavaren inte
rimligtvis kan anses vara skyldig till.

3. kortet eller PIN-koden har rdkat i hdnderna pa utomstaende pa grund av kortinnehavarens
lindriga oaktsamhet eller av omstandigheter som kontoinnehavaren inte kan anses vara skyl-
dig till och om han inte omedelbart anmalde till banken pa ovan beskrivet sétt sa snart han
upptdckte saken.

Kortinnehavaren svarar dock inte fér obehodrig anvandning av kortet i de ovanndmnda fallen

om

1) kortet har anvénts efter det att anmélan om att kortet har forkommit eller rakat i handerna pa
obehoriga har lamnats till telefonnumret fér anmalan av férkomna kort och vid automatbruk
om banken efter att ha mottagit anmélan haft skalig tid att sparra anvandning av kortet i
automater,

2) forséljaren eller utforaren av en tjanst eller den som i egenskap av representant for dessa
har tagit emot kortet inte med sedvanlig omsorg har forsdkrat sig om innehavarens ratt att
anvénda kortet.

Upphittaren av ett forlorat kort far hittelén enligt bankens servicetariff; den debiteras frdn kontot
till vilket det forkomna kortet &r anslutet.

4.7 Skyldighet att meddela uppgifter

Kortinnehavaren skall meddela banken sitt namn, sin personbeteckning, sitt telefonnummer,
sina adressuppgifter och forandringarna i dessa samt ge ett prov pa sin namnteckning. Kortin-
nehavaren ar pa anfordran skyldig att &t banken ge for banken nédvandiga uppgifter om sitt
ekonomiska ldge och andra uppgifter som paverkar kontoavtalsférhéllandet. Om kredittagaren
underldter att meddela om en dndring av de ovan ndmnda uppgifterna och informationen ar
vésentlig for skotseln av kontot, har banken ratt att inhdmta den &ndrade uppgiften och att for
denna atgard debitera ett arvode som framgér ur servicetariffen.

4.8 Minderarig kortinnehavare

Intressebevakarna skall med sin namnteckning godkadnna att man ansoker om kort och PIN-
kod till en minderarig. Intressebevakarna och den minderariga kortinnehavaren undertecknar
kortansokan/-avtalet tillsammans, och de ansvarar solidariskt for att villkoren i kortavtalet upp-
fylls. Aldersgranserna som géller for de olika kortegenskaperna namns i specialvillkoren som
géller for varje egenskap.

5.  BANKENS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

5.1 Beviljande av kortet

Banken &r inte skyldig att motivera sina beslut rérande kortansékan. Den sokande meddelas dock
om den s6kandes kredituppgifter var orsaken till att ansokan avslogs.

5.2 Ritt till 6verforing

Banken har ratt att till order dverfora sina pa detta avtal grundade fordringar, sina andra rattig-
heter och forpliktelser till order med ritt till vidaredverforing.

5.3 Bankens ritt att 6verlata uppgifter och registrering av uppgifter

Dé kortanvdndaren anvander en automat som tillhér en annan bank eller en sammanslutning
som verkar fér bankens rékning sparas informationen om saldot och transaktionerna pa kortin-
nehavarens konto i ett datasystem som tillhér den andra banken eller samfundet som verkar for
bankens rakning.

Banken har rdtt att ge information om till kortets anvandande anslutna omstandigheter ocksa
till en agent som verkar for bankens rakning, en annan bank och till den som godkénner kortet
som betalningsmedel. Banken har ratt att ge svar pa forfragningar om tackning som ansluter
sig till uttag av pengar eller betalning med kort och att reservera tackning som motsvarar betal-
ningen. Banken och en aktdr som erbjuder kortegenskaper har ratt att inhdmta och sinsemellan
utbyta information som rér kortinnehavarens anvandning av kortet och att ge andra till kortets
anvdndning anknutna anvisningar. Banken har rétt att lamna information till féretag som tar
emot meddelanden om férkomna kort.

5.4 Till anvandningen av kortet anslutna arvoden och avgifter

Banken har ratt att uppbdra och debitera det till kortet anslutna kontot med betalningar och
arvoden som dr i enlighet med de vid varje tid géllande kort- och kontoavtalen, dessa villkor och
bankens servicetariff, t.ex. hittelénen till upphittaren av kortet samt arvodet fér borttagning av
kort som har anvants i strid med kort- och kontovillkoren. Tariffen finns till paseende pa webban-
ken och pa bankens servicestéllen. Banken har rétt att inte aterbérda i férvag debiterade avgifter
och arvoden dven om kortinnehavaren avbryter anvandningen av kortet under pagdende period
som avgiften eller arvodet hanfér sig till.

5.5 Andring av kortavtalet och kortvillkoren

Kortavtalet och kortvillkoren kan dndras av banken. Om en férandring som minskar kortinneha-
varens rattigheter inte beror pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut, tillkommer pa initiativ
av banken och vasentligt okar kortinnehavarens pa kortavtalet och kortvillkoren grundade for-
pliktelser eller vasentligt forsvagar hans rattigheter, meddelar banken om férandringen skriftligen
i forvdg. Kortinnehavaren har dérvid ratt att séga upp detta avtal enligt punkt 9, dessa avtalsvill-
kor. En sddan férandring trader i kraft vid en tidpunkt som framgar av meddelandet, dock minst
tva mdnader fran den tidpunkt dd meddelandet sandes till kortinnehavaren.

Om en foérdndring som minskar kortinnehavarens réttigheter beror pa en lagandring eller ett
myndighetsbeslut eller tillkommer pa initiativ av banken och inte vasentligt 6kar kortinnehava-
rens pd kortavtalet och kortvillkoren grundade férpliktelser eller férsvagar hans réttigheter, med-
delar banken om férandringen pa sina verksamhetsstallen och sin webbplats. Kortinnehavaren
har darvid ratt att siga upp detta avtal enligt punkt 9, dessa avtalsvillkor. Andringen trader i kraft
tidigast vid bérjan av den kalendermanaden som boérjar ndrmast en manad efter det att med-
delandet har offentliggjorts pa bankens verksamhetsstéllen och webbplats.

5.5.1 Andringar i servicetariffen

Banken har ratt att dndra sin servicetariff. En férandring i servicetariffen eller 6kning av ett arvode
som beror pé lagdndring eller myndighetsbeslut trader i kraft tidigast vid borjan av den kalen-
dermdnaden som boérjar ndrmast en (1) mdnad efter det att meddelandet har offentliggjorts.
Kortinnehavaren har dérvid ratt att siga upp avtalet enligt punkt 9, kortvillkoren.

Om banken till detta avtal 6nskar lagga till en avgift eller ett arvode som inte ingick i service-
tariffen da kortavtalet undertecknades och som inte beror pa lagandring eller myndighetsbeslut,
meddelar banken kontoinnehavaren skriftligen pa férhand. Banken har darvid rétt att debitera
den nya avgiften eller det nya arvodet frdn och med den av banken meddelade tidpunkten, dock
tidigast tva manader fran det att meddelandet sdndes till kortinnehavaren. Avtalet fortsétter i
andrat skick om inte kortinnehavaren inom tvd méanader fran avsindandet av meddelandet om
fordndring skriftligen meddelar banken att han inte godtar den av banken féreslagna nya avgif-
ten eller det nya arvodet. Avtalsparterna har darvid rétt att sdga upp detta avtal enligt punkt 9.

5.6 Bankens ansvar och dess begransningar

Banken svarar gentemot kortinnehavaren for att de av kortinnehavaren genom anvindning av
kortet genomforda debiteringarna och krediteringarna bokfors pa det till kortet anslutna kontot.
Banken svarar inte for skador som kan uppstéd pa grund av eventuella avbrott av avbrott i auto-
maters funktion. Banken ansvarar inte for indirekta skador som har dsamkats kortinnehavaren.
En forutsdttning for att ett betalningsuppdrag ar bindande fér banken r att det pd kontot som
debiteras finns tillrackliga medel for utférande av betalningsuppdraget vid debiteringségonblick-
et. Banken har ratt att inte formedla betalningar, om kundens konto saknar tickning. Saljaren
eller tjansteproducenten ansvarar for brister eller fel i med kortet inképta och betalda produkter
och tjdnster. Banken &r inte part i dessa avtal och svarar inte for att villkoren i dessa uppfylls.

6. DAG FOR TILLKANNAGIVANDE AV MEDDELANDE

Ett av Banken sant skriftligt meddelande anses vara mottagaren tillhanda senast den sjunde (7)
dagen efter avsdandningsdatum. Meddelandet sénds till den adress som kortinnehavaren senast
har meddelat banken eller magistraten eller till den adress som kortinnehavaren och banken
sdrskilt avtalat eller till den digitala tjdnsten sé att det kan nas av galdenaren.

7.  OOVERSTIGLIGT HINDER

Avtalsparterna har inte ansvar gentemot varandra for storning eller skada som eventuellt orsa-
kas av force majeure (ooverstigligt hinder). Som odverstigligt hinder kan man anse till exempel
myndighetsétgard, krig eller hot om krig, uppror, upplopp, av avtalsparterna oberoende stérning
i postgang, automatisk databehandling, dataéverféring, telekommunikation eller elektronisk
kommunikation eller elforsorjning, avbrott eller drojsmal i partens verksamhet pa grund av brand
eller annan olycka, samt arbetskonflikt som strejk, lockout, bojkott eller blockad.

Banken kan informera om force majeure i dagstidningar med landsomfattande spridning.

8.  AVTALETS GILTIGHETSTID

Avtalet ar i kraft tillsvidare.

9.  AVTALETS UPPHORANDE
9.1 Uppsigning

Kortinnehavaren har rétt att siga upp avtalet med omedelbar verkan genom att returnera kortet
och alla de parallellkort som eventuellt &r anslutna till kontot till bankens verksamhetsstélle eller
till ndgot annat av banken anvisat stélle.

Banken har ratt att siga upp avtalet med en (1) manads uppsagningstid. Om det till kortet
anslutna kontot eller nagon annan egenskap sags upp eller avslutas, har banken rétt att séga upp
detta avtal med omedelbar verkan.

Uppsdgningen giéller samtidigt alla kortegenskaper, om inte annat avtalas eller banken inte
meddelar annat. En uppsagning av huvudkortet innebdr automatiskt, att alla parallellkort sags
upp.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar for alla transaktioner som har gjorts med kor-
tet intill den tid da banken mottar meddelandet om uppsagning och alla till kontot anslutna kort,
om inte kontoinnehavaren och kortinnehavaren frias fran ansvar enligt punkt 3 i dessa villkor.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren svarar under hela uppsagningstiden for de till kortav-
talet anknutna forpliktelserna, om banken har sagt upp avtalet.

9.2 Havning

Banken har ratt att hava avtalet, om kortinnehavaren vésentligt bryter mot kort- eller kontovill-
koren, om en till kortet ansluten egenskap upphor att gélla eller om banken har vagande skal
att anta, att kunden har gjort sig skyldig till missbruk av en kortegenskap. Vid havning upphor
kortavtalet och alla till kortet anslutna egenskaper omedelbart.

9.3 Begransande av nyttjanderitten

Om kortinnehavaren inte iakttar de avtalsenliga villkoren eller om banken anser att dess intressen
annars har dventyrats, har banken rétt att tillsvidare helt eller delvis begransa kortinnehavarens
ratt att anvanda kortet. Banken skall meddela kortinnehavaren skriftligt om en sadan begrans-
ning av nyttjanderdtten. DA banken har meddelat kunden om en begréansning av nyttjanderat-
ten, har en sdljare eller bankens ombud rétt vid anvdndning som bryter mot begréansningarna att
ta kortet i besittning och returnera det till banken.

10. TILLAMPLIG LAG OCH FORUM

Kortinnehavaren kan lata tvister som géller de allménna kortvillkoren och kortavtalet behandlas
vid Bankbranschens Kundradgivning eller Konsumenttvistendmnden.

Kortinnehavaren kan vicka talan om tvister som uppstar ur detta avtal vid den tingsratt i Fin-
land i vars domsaga han har sin hemort. Om kortinnehavaren inte &r bosatt i Finland, behandlas
tvisterna i bankens hemorts tingsratt.

Pa detta avtal tillimpas Finlands lag.



ALLMANNA VILLKOR FOR BETALNINGSFORMEDLING | HEMLANDET

Dessa allmanna villkor har avfattats vid Bankféreningen i Finland och vid Finansbranschens Cen-
tralférbund, som fortsétter dess verksamhet. Om de olika sprakversionerna skiljer sig fran varan-
dra, avgor den finsksprékiga versionen. Ikrafttradelsedatum 1.4.2007.

1. ALLMANT

Om annat inte avtalats tillimpas dessa villkor pa alla till banken givna uppdrag om inrikes dver-
foringar som skall skotas omedelbart eller senare och som betalas kontant eller fran konto. Dessa
villkor tillimpas inte pa inrikes betalningar i utlandsk valuta.

Dessutom grundar sig formedlingen av betalningar pa de allmanna kontovillkoren, kontoav-
talet och pa eventuella andra tjansteavtal.

2. LAMNA BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att till banken ge de uppgifter som krévs fér genom-
forande av betalningsuppdraget och godkanna den genom att underteckna uppdragsblanketten
eller genom att verifiera uppdraget med en personlig eller féretagsspecifik kod.

Betalaren skall ge foljande uppgifter:

e betalarens namn,

¢ ndgon av de foljande uppgifterna: betalarens adress, fédelsetid och —ort, det av banken givna

kundnumret, personbeteckningen eller foretagets eller nadgot annat samfunds registernum-

mer; vid betalning frdn konto kan banken till denna del komplettera betalningsuppgifterna

via sitt eget system, varvid betalaren inte beh6ver ge de ifrdgavarande uppgifterna separat

kontonumret, om betalningen debiterar ett konto

betalningsmottagarens namn, bankférbindelse och kontonummer

betalningsbeloppet

datum da betalningen debiterar betalarens konto (debiteringsdatum), kan dven vara den av

betalningsmottagaren angivna forfallodagen

underskrift eller motsvarande kod

¢ en eventuell specifikation av betalningen till betalningsmottagaren (referensnummer eller
meddelande).

Vid ett expressoverforingsuppdrag skall betalaren dessutom ange mottagarens kontaktuppagifter,
om mottagarens skall meddelas om den anldnda expresséverforingen.

Kunden skall vid anfordran styrka sin identitet och ge en utredning 6ver medlens ursprung
och anvdndningsdandamal.

Banken kan jamfora betalningsinformationen med EU:s férordningar om finansiella sanktio-
ner eller med bulletiner och bestimmelser om finansiella sanktioner publicerade av finlandska
och utlandska myndigheter.

Betalaren svarar for att uppgifterna i uppdraget ar riktiga. Banken &r inte skyldig att korrigera
eller komplettera uppdrag, savitt annat inte avtalats. Om banken vid mottagandet upptécker ett
fel i uppdraget, forsoker banken i man av méjlighet att meddela betalaren.

Banken har rdtt att av védlgrundade skal vagra ta emot ett betalningsuppdrag genom att med-
dela ddrom till betalaren.

3. FORMEDLA BETALNING

Betalningen férmedlas till mottagaren enbart pa basis av kontonumret. Banken har inget ansvar
for att betalningen férmedlas till fel person eller for att betalningen férsenas pa grund av felaktig
information fran betalaren. Tillsammans med uppgifterna om betalningen formedlas ockséd den i
betalningsuppdraget angivna referensen, eller om denna saknas, ett eventuellt meddelande.

Dé den formedlar betalningen har betalarens bank, en férmedlande bank eller mottagarens
bank inte nagon skyldighet att notera betalningens syfte.

Banken kan till mottagarens bank formedla de i punkt 2 nimnda uppgifterna om betala-
ren samt en kod som identifierar betalningstransaktionen. Med betalningen formedlas ocksa
de andra uppgifterna som behévs vid férmedlingen av betalningen. Vid betalning fran konto
formedlas uppgifterna om kontoinnehavaren som uppgifterna om betalaren.

4.  MEDLEN SOM KRAVS FOR FORMEDLING AV BETALNINGEN

Betalaren svarar for att betalarens bank har mottagit de medel inklusive serviceavgifter som
behovs for formedling av betalningen. Om betalningen debiterar ett konto, ar betalaren skyldig
att se till att det pa kontot som debiteras finns de medel som behévs for dverforingen, inklusive
serviceavgifter.

Om betalningens debiteringsdatum ar senare dn datum dd uppdraget ges, skall medlen vara
pa kontot bankdagen fore debiteringsdatum, om annat inte avtalats.

5.  UNDERLATELSE ATT FORMEDLA EN BETALNING

Banken d&r inte forpliktad att formedla betalningen, om uppdraget inte uppfyller de i punkterna
2 och 4 ovan ndmnda férutsattningarna.

Om det inte finns tillrdckliga medel for formedling av betalningen, om kontoavtalet har av-
slutats eller om kontot inte av andra skél kan anvéndas, ar banken inte skyldig att férmedla
betalningen eller delar av denna.

Betalaren svarar for den skada som uppstar pa grund av att banken pa grund av otillréckliga
medel inte kan férmedla betalningen.

Banken kan meddela betalaren om att betalningen inte formedlades, och har ratt att uppbara
avgifter enligt servicetariffen for detta meddelande.

6. ATERKALLA UPPDRAG

Om annat inte har avtalats, har betalaren ratt att annullera uppdraget eller @ndra debiterings-
datum eller betalningsbeloppet genom att meddela banken darom senast tvd bankdagar fére
debiteringsdatum.

Banken kan dock inte annullera eller dndra sitt betalningsuppdrag till banken efter det att
banken har borjat hantera uppdraget, debiterat betalarens konto eller givit kvitto pa utford be-
talning.

7. KORRIGERING BASERAD PA BANKENS EGET FEL
Banken har rétt att reparera skriv- eller raknefel eller andra tekniska felférningar som pé grund av

bankens eget fel uppstétt vid betalningsformedlingen dven om betalningen redan har bokférts
pa mottagarens konto. Banken strévar efter att utféra korrigeringen s snart som méjligt, dock

alltid inom en rimlig tid fran det att felet uppdagades. Banken meddelar oférdrojligen kontoin-
nehavaren om felet och dess korrigerande. Rattandet av felet far inte utan kontoinnehavarens
tillstind medféra en dvertrassering av kontoinnehavarens konto.

8.  TIDSPLAN FOR FORMEDLING AV BETALNING

Med bankdag avses i Finland veckodagarna fran mandag till fredag med undantag for finland-
ska helgdagar, sjalvstandighetsdagen, forsta maj, jul- och midsommaraftonen och —dagen samt
dagar som av andra orsaker inte kan anses vara bankdag.

Banken debiterar betalarens konto med betalningen pa angivet debiteringsdatum eller, om den-
na inte &r en bankdag, nasta bankdag, om inte banken har gett andra instruktioner. Banken har ratt
att debitera betalarens konto med betalningen tre dagar efter i uppdraget namnt debiteringsda-
tum, om kontot pa grund av brist pa medel inte har debiterats pa angivet debiteringsdatum.

Om annat inte har avtalats, skall ett uppdrag som betalas i annat dn kontanter limnas till ban-
ken fyra bankdagar fére debiteringsdatum. Om debiteringsdatum inte anges i uppdraget eller
om banken far uppdraget senare &n fyra dagar fore angivet debiteringsdatum, debiterar banken
betalarens konto senast fyra bankdagar fran datum da banken mottog uppdraget.

Om betalarens och mottagarens konton ar i samma bank/bankgrupp, betalas medlen till det i
betalarens uppdrag nimnda kontot senast bankdagen efter debiteringsdatum.

Om betalarens och mottagarens konton &r i olika banker/bankgrupper, betalas medlen till
det i betalarens uppdrag ndimnda kontot senast bankdagen efter debiteringsdatum. Undantag
utgdr sddana betalningar som har debiterats senare dn den av betalarens bank definierade sista
bokféringstidpunkten for dagen eller pd en dag som inte dr bankdag. Dessa medel betalas till
ett konto i mottagarens bank senast den andra bankdagen efter debiteringsdatum. Mottagarens
bank betalar medlen till bankkontot som namns i betalarens uppdrag senast bankdagen som
narmast foljer dagen dd medlen betalades in pa bankens konto.

9.  AVISERING OM BETALNING

Betalaren och mottagaren far uppgifter om de férmedlade betalningarna pa kontoutdrag eller pa
nagot annat med banken avtalat satt. Pa kontanta betalningar och 6verféringar som debiteras
genast, far betalaren kvitto.

Banken aviserar mottagaren om anldnd expressoverforing enligt uppdraget. Banken svarar
inte for att aviseringen inte fullfoljs om mottagaren inte kan nas.

Vid 6verforingar i Finland avser man med valuteringsdag vanligen den dag fran vilken ranta
betalas pd medlen som betalats in pa kontot eller den dag till vilken rédnta betalts pa medlen som
debiterats fran kontot. Valuteringsdagskutymen géllande 6verféringar i hemlandet fastslas per
bank och konto.

10. BANKENS ANSVAR OCH DESS BEGRANSNINGAR

Betalarens banks ansvar for betalningsférmedlingen upphér da uppgifterna om betalningen har
tillstéllts mottagarens bank och medlen som betalningen avser har 6verforts till mottagarens
banks konto.

Om medlen inte har betalts till mottagarens banks konto inom den i punkt 8 féreskrivna
tiden, har betalaren ritt att som ersattning av mottagarens bank erhalla gottgorelserdnta pa
betalningens belopp enligt lagen om betalningsoverféringar fran utgangen av den foreskrivna
tiden till dagen da medlen har betalts till mottagarens banks konto. Om medlen inte har betalts
till mottagarens konto inom den i punkt 8 foreskrivna tiden, har mottagaren ratt att som er-
sattning av mottagarens bank erhalla gottgérelserdnta pa betalningens belopp enligt lagen om
betalningsoverforingar fran utgangen av den foreskrivna tiden till dagen da medlen har betalts
till mottagarens konto.

Varken betalaren eller mottagaren har ratt till ersittning for fordréjd betalning, om betal-
ningen har férdréjts av en orsak som berott pa betalaren eller mottagaren.

Om medlen inte har betalts till mottagarens banks konto inom den tid som anges i punkt
8 och inte inom 14 bankdagar frdn det att betalaren har krévt aterbetalning av medlen, skall
betalarens bank pa anmodan av betalaren aterbetala beloppet av betalningen som inte hade
genomforts.

Betalarens bank skall erligga betalaren gottgorelserdnta for betalningsbeloppet fran den i
punkt 8 féreskrivna tidens utgang till dagen da betalningsbeloppet har returnerats till betalaren
samt dterbetala de serviceavgifter som uppburits av betalaren.

Betalarens bank ansvarar inte for att betalningen genomférs och betalaren har inte ratt att
erhalla aterbetalning av medlen eller gottgorelseranta, om betalningen inte har genomférts pa
grund av att betalaren har givit banken felaktiga eller bristfélliga instruktioner eller om den av
betalaren sarskilt utsedda férmedlande banken inte har utfort betalningen.

Betalarens bank ansvarar inte for mottagarens banks verksamhet eller for dess solvens. Be-
talarens bank ansvarar inte for de av mottagarens bank eller betalaren utsedda formedlande
bankernas verksamhet eller fér deras solvens.

Betalarens bank, den férmedlande banken eller mottagarens bank &r skyldig att ersdtta beta-
laren eller mottagaren med endast den omedelbara skada som asamkats av bankens uraktlaten-
het vid férmedlingen av betalningen. Banken ersatter darvid endast ranteférlusten som uppstatt
samt de for utredning av skadan nédvéandiga och rimliga kostnaderna om dessa 6verskrider den
eventuella gottgorelserdntans belopp samt aterbetalar de serviceavgifter som uppburits.

Betalarens bank den férmedlande banken eller mottagarens bank ansvarar inte for de indi-
rekta skador som eventuellt dsamkats betalaren, mottagaren eller tredje part pa grund av felet
som uppstatt i betalningsférmedlingen.

11. BETALNINGSFORMEDLINGENS UPPHORANDE

Dé betalningsformedlingen grundar sig pa ett kontoavtal eller pa ett annat serviceavtal, upphor
bankens skyldighet att formedla betalningar, da avtalets giltighet upphor. Da avtalet sags upp, ar
betalaren skyldig att annullera de betalningsuppdrag, vars angivna debiteringsdatum &r senare
an avtalets slutdatum.

Om betalaren visentligt bryter mot dessa villkor, har banken réitt att omedelbart avbryta
formedlingen av betalningar. Banken meddelar betalaren skriftligt darom.

12. SERVICEAVGIFTER OCH ARVODEN

Betalaren &r skyldig att for betalningsuppdraget betala banken de serviceavgifter och arvoden
som banken meddelar i sin servicetariff. Banken har rétt att uppbéra och debitera betalarens
konto med serviceavgifterna och arvodena. Betalningen formedlas till fullt belopp at mottagaren.
Servicetariffen finns till pAseende pa bankens kontor.

13. ANDRINGAR | SERVICETARIFFEN OCH VILLKOREN FOR BETALNINGSFORMEDLING

Banken har rétt att dndra sin servicetariff. Bankerna kan tillsammans dndra de allménna villkoren
for formedling av betalningar i hemlandet.



Banken meddelar kundens skriftligen, eller vid behov elektroniskt, om @ndringar i de allméanna
villkoren for féormedling av betalningar som 6kar betalarens skyldigheter eller minskar hans rat-
tigheter samt om &ndringar i servicetariffen, med vilka den tar i bruk en ny serviceavgift eller
ett nytt arvode. Hojningar av serviceavgifter eller arvoden meddelar banken dock genom att
publicera dem i sin servicetariff.

Andringen trader i kraft tidigast vid bérjan av den kalendermanaden som bérjar narmast en
ménad efter det att den publicerades i servicetariffen eller att betalaren anses ha fatt vetskap om
andringen. Andringen giller ocks& de uppdrag som har sénts till banken innan &ndringen har
tratt i kraft eller banken har meddelat darom.

Det ovan ndmnda anmélningsforfarandet iakttas inte som banktjanstemannaservice pa ban-
kens verksamhetsstdlle eller pd betalningsuppdrag som ldmnats via sjdlvbetjaningsautomat. Pa
dessa uppdrag tillimpas de vid varje tid géllande allménna villkoren fér betalningsférmedling i
hemlandet och bankens servicetariff.

14. BANKENS MEDDELANDEN

Ett av banken till kredittagaren sant skriftligt meddelande anses ha anlént till kunden senast pa
sjunde dagen efter den dag det postades, om det har sants till den adress som senast har med-
delats till banken eller magistraten.

Ett meddelande som har sants elektroniskt anses ha kommit till kundens kdnnedom senast
den sjunde dagen efter det att banken har stallt meddelandet till kundens forfogande.

15. OOVERSTIGLIGT HINDER

Avtalspart svarar inte fér skada som uppstdr, om fullféljandet av dess atagande har oméjliggjorts
av ett sddant ovanligt och oférutsdgbart hinder, som den inte har kunnat paverka och vars féljder
den inte kunde ha undvikit genom omsorg i verksamheten.

16. KUNDRADGIVNING OCH RATTSMEDEL

16.1 Kundradgivning
| fragor som géller formedling av betalningar eller de allménna villkoren fér formedling av betal-
ningar i hemlandet skall kunden i forsta hand vanda sig till kundradgivningen i sin egen bank.

16.2 Rittsmedel

Den egna banken

Kunden skall oférdréjligen meddela banken om eventuella fel som banken gjort i samband med
ett uppdrag och om eventuella ansprak pé skadestand.

Bankbranschens Kundrddgivning

Om kunden och banken inte sinsemellan kan l6sa en tvist som uppstar i anknytning till dessa
allménna villkor eller till formedling av betalningar, kan en konsument eller smaforetagare vanda
sig till Bankbranschens Kundradgivning. Radgivningens adress dr: Malmgatan 34, 6:e vaningen,
00100 HELSINGFORS och dess telefon (09) 4056 1230 vardagar kl. 9.00-14.00.

Konsumenttvistendmnden

Konsumentkunder kan ockséd vanda sig skriftligt till Konsumenttvistendmnden i tvister rétande
betalningar. Adress: PB 306, 00531 Helsingfors. Telefon 010 366 5200. Konsumenttvistenamn-
den kan ge rekommendationer.

17. FORUM

17.1 Betalaren dr konsument

Betalaren kan vicka talan om tvister som uppstar ur detta avtal mot banken vid tingsratten pa
bankens hemort eller vid den tingsratt i Finland i vars domsaga han har sin hemort. Om betalaren
inte dr bosatt i Finland, behandlas tvisterna i bankens hemorts tingsratt.

17.2 Betalaren &r inte konsument

Tvister som harror ur dessa allménna villkor behandlas i tingsratten pd bankens hemort eller i
nagon annan tingsrétt i Finland som enligt lagen &r behérig.

17.3 Tillamplig lag

Pa dessa villkor och pa de betalningsuppdrag som ndmns i dessa villkor tillimpas Finlands lag.

VILLKOR FOR VISAKORT
1. ALLMANT

Pa Visakort tillimpas utom de allmanna kortvillkoren &ven villkoren for Visakort.

Visakortet kan vara forsett med betalningsegenskapen Visa Debit (inkopen debiterar det till
kortet anslutna bankkontot) eller Visa Credit (inkopen faktureras med en sarskild kreditfaktura)
eller med bagge betalningsegenskaperna i kombination. Man kan anvinda kort forsedda med
egenskapen Visa Debit och/eller Visa Credit i Finland och utlandet pa kopstéllen som godtar
Visa som betalningsmedel. Man kan ta ut kontanter med Visakort ur i Visasystemet ingaende
bankomater och pa bankernas kundtjanststéllen. Képstéllen och bankomater som godtar Visa ar
markerade med Visasymbolen.

| utlandet gjorda inkép och uttag faktureras i euro. Inkdpstransaktioner i annan valuta én euro
konverteras till euro med den av Visa International anvanda s.k. grossistvalutakursen jamte ett
paslag pa hogst 1,95 %. Kursen bestams enligt laget pa datum da transaktionen formedlades
fran det mottagande kreditinstitutet till Visa International.

S-Banken ansvarar inte for att sdljaren accepterar kortet som betalningsmedel.

2. ANVANDA KORTET | BANKOMAT

Med bankens med chip férsedda Visakort kan man ta ut kontanter vid Otto.-automater och vid
andra automater markerade med Visaemblemet.

Kortinnehavaren &r skyldig att iaktta anvisningarna som bankomaten ger och som framgar
av denna déd han anvinder den. Banken svarar inte for eventuella avbrott av bankomaters funk-
tion.

De 6vre och undre gréanserna for engangsuttag dr bankomatspecifika. Kortinnehavaren kan
som skyddsatgédrd ange en maximisumma som kan tas ut under ett och samma dygn.

For uttag av kontanter debiteras arvode och provision enligt S-Bankens vid varje tid géllande
servicetariff.

3. ANVANDA KORTET PA INTERNET

Banken kan begrdnsa anvandningen av kortet sd, att kortinnehavaren kan betala inkdp endast
till handlande pa webben som har anslutit sig till tjansten Verified by Visa. Kortinnehavaren kan
ange en maximisumma for inkdp som gors pa webben under ett och samma dygn.

4. EGENSKAPEN VISA DEBIT

En minderdrig person som har fyllt sju ar kan med tillstand av sina intressebevakare anséka om
Visa Debitkort.

S-Banken beslutar om tdckning ska reserveras pa det till kortet anslutna kontot for inkop el-
ler uttag med Visa Debitkortet (transaktionsverifiering). Kunden kan ocksa anséka om ett Visa
Debitkort, vars transaktioner alltid verifieras, om inte systemens funktion féranleder annat.

En del av S-gruppens verksamhetsstallen tillater uttag vid kassan med kort forsedda med
egenskapen Visa Debit.

5.  EGENSKAPEN VISA CREDIT

For att kunna beviljas ett kort med egenskapen Visa Credit, maste en person ha en géllande Visa
Credit-kreditlimit. Kortet far anvdndas inom denna av S-Banken beviljade kreditlimit.

Villkoren for kreditkontot Visa Credit tillimpas pa den till kort forsedda med egenskapen Visa
Credit anknutna krediten. Anvandningen av krediten Visa Credit faktureras enligt kreditavtalet
som ingds med S-Banken. Utover de till kortet anknutna avgifterna debiteras avgifter enligt
kreditavtalet.

En person som har fyllt 15 ar kan med medgivande av de solidariskt ansvariga kortinneha-
varna beviljas parallellkort som beréttigar till anvandning av krediten.

Biluthyrningar och hotell har enligt normal praxis rétt att utan kortinnehavarens namnteck-
ning i efterskott debitera sddana rimliga kostnader for bransle, telefon, minibar och maltider
som inte fakturerats, 6vriga kostnader orsakade av kortinnehavaren samt tillgodohavanden som
orsakats av bokningar som inte avbestéllts.

VILLKOR FOR KREDITKONTOT VISA CREDIT

Utover S-Bankens allmanna kortvillkor och villkoren for Visakort tillimpas foljande villkor pa
krediten:

1. BEVIUANDE AV KREDITKONTO

Kreditkontot Visa Credit beviljas av S-Pankki Oy (banken).

Kreditkontot kan pa ansokan beviljas en sékande som har fyllt 18 ar eller flera sédana sokande
tillsammans. De som undertecknat kreditansokan svarar solidariskt for att villkoren for krediten
efterfoljs och for att krediten aterbetalas. En av kreditgivaren godkand ans6kan utgor ett avtal
mellan den s6kande/de s6kande (gildendren) och banken.

En person som har fyllt 15 ar kan med géldendrens medgivande beviljas parallellkort som
berattigar till anvandning av krediten. Innehavaren av huvudkortet (galdendren) svarar ocksa for
parallellkortets del for att villkoren for krediten efterfoljs och for att krediten aterbetalas.

Genom att underteckna ansékan godkanner sékanden att banken om sokanden far inhamta
kreditupplysningar, uppgifter om anstallnings- och bankforhallanden samt andra uppgifter som
ar nédvandiga for uppréattandet av ett kredit- och kundférhallande.

Hogst fem kort kan anslutas till ett kreditkonto.

Banken dr inte skyldig att motivera sina kreditbeslut. Om sokandens kredituppgifter ar det
huvudsakliga skalet till att kreditansokan avslogs, meddelas sokanden darom.

2. KREDITLIMIT

Kreditlimiten for Visa Credit-kortet ar minst 800 euro och hogst det av banken godkénda maxi-
mibeloppet med intervall p& jamna hundratal euro.

Banken kan bevilja en kreditlimit som ar lagre dn den sokta kreditlimiten. Sokanden meddelas
i s& fall skriftligt. P4 begdran av gildeniren kan kreditlimiten justeras enligt bankens férgottfin-
nande. For dndringen debiteras en avgift som framgdr ur punkt 7.

3. ANVANDA KREDITKONTO

Galdendren har ratt att anvanda krediten inom den i kreditavtalet avtalade krediten forutsatt att
de férfallna manadsraterna och andra betalningarna har betalts senast pa forfallodagen. Anvédn-
dandet av krediten minskar och amorteringsdelen av mdnadsraten som bokférts pa kreditkontot
okar det vid varje tid disponibla kreditbeloppet. Galdendren far inte Gverskrida den avtalade
kreditlimiten. Om kreditlimiten 6verskrids, debiteras 6verskridningen i dess helhet jamte den nor-
mala manadsraten senast i samband med nasta manadsbetalning; for dverskridningen debiteras
en avgift som framgar av punkt 7. Géldendren kan under den pa kortet angivna giltighetstiden
anvénda sitt Visa Credit-kort som betalningsmedel i Finland och utomlands pé forsaljningsstéllen
markerade med Visaemblemet. En undre och en 6vre grans kan bestimmas for engdngsbetal-
ningar och -uttag.

Eventuella till produkten eller tjansten anknutna reklamationer skall galdenaren hantera i sam-
rad med séljaren eller tjansteleverantdren, som i forsta hand ar ansvarig for de fel och brister som
eventuellt vidlader med Visa Credit-kortet kopta produkter eller tjanster.

4. RANTAN PA KREDITEN

Inkdp med kortet och uttag av kontanter &r rantefria till forfallodagen som intraffar narmast
efter faktureringsdagen, efter vilken tidpunkt géldendren ar forpliktad att betala avtalad réanta
pa krediten.

Pa krediten uppbérs den i avtalet nimnda rantan. Rdntan som uppbaérs pa krediten efter for-
fallodagen ar den av Europas Centralbank angivna 3 manaders Euriborrantan (= referensrantan)
jdmte 6 procentenheter eller 9 procentenheter (=marginalen) enligt vad som sagts i avtalet.
Referensrantans storlek justeras med tre manaders intervall att motsvara noteringen av 3 mana-
ders euribor sista bankdagen i januari, april, juli och oktober. Om referensrantans storlek dndras,
andras kreditens ranta lika mycket som referensrantans storlek har andrats. Den nya rantepro-
centen tas i bruk den férsta dagen i mdnaden som féljer manaden da referensrantan noterades.
Banken meddelar géldendren om dndringar i referensrantans storlek pé fakturan/kontoutdraget
eller skriftligen pa nagot annat satt.

Rédntan berdknas enligt det verkliga antalet dagar med 360 som divisor.

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts, véljs den referensranta som tillampas
pa krediten enligt en bestimmelse eller ett myndighetsbeslut eller en anvisning av myndighet om
ny referensranta. Om ingen bestammelse eller myndighetsbeslut eller anvisning av myndighet
om ny referensranta ges, avtalar banken och gildendren sinsemellan om en ny referensranta.



Om banken och géldendéren inte kan komma Gverens om vilken referensranta som skall anvan-
das innan rdntebestaimningsperiodens utgang, anviands som pa skulden tillimplig referensranta
det véarde som referensrantan for denna kredit hade innan rantebestimningsperiodens utgéng.
Om banken och galdendren inte inom sex manader frdn rantebestimningsperiodens utgang kan
komma 6verens om en ny referensranta, bestimmer banken en ny referensranta efter att ha hort
de myndigheter som 6vervakar bankerna.

Den verkliga arsrantan pa krediten, kalkylerad pa en genomsnittlig kredit om 2 500 euro, ar
med en marginal pa 6 procentenheter 6,665 % (01/2010) och med en marginal pa 9 procent-
enheter 9,677 % (01/2010).

5.  FAKTURERING OCH BETALNING AV KREDITEN

Krediten aterbetalas i avtalade amorteringsrater, till vilka ldggs rdnta pa hela det obetalda ka-
pitalet och de andra i punkt 6 nedan angivna avgifter och arvoden som eventuellt anknyter till
kreditférhallandet (=manadsraten).

Ur manadsraten kvitteras rantan och eventuella arvoden och avgifter fére amorteringen.

Banken tillsander kredittagaren en faktura éver varje manadsrat. Amorteringsratens belopp
ar en avtalad procentuell del av kreditlimiten. Minsta amorteringsrat ar dock 40 euro. Om det
obetalda beloppet i detta kreditférhallande understiger den minsta amorteringsraten, ska hela
det obetalda beloppet betalas.

Andringar av betalningsplanen skall avtalas med banken. En avgift debiteras fér férandringen.
Fakturan forfaller till betalning manatligen pa den forfallodag som har valt. En faktura pa mindre
an 5 euro forfaller till betalning pé foljande fakturas forfallodag. Om forfallodagen inte &r en
bankdag, flyttas forfallodagen till narmast féljande bankdag. Rénta uppbars dé dnda till den nya
betalningsdagen.

Géldendren har rétt till tvd (2) betalningsfria manader per kalenderar, om kreditkontot har
skotts enligt avtalsvillkoren. De betalningsfria manaderna kan inte folja omedelbart pa varan-
dra, och de beviljas inte efter forfallodagen. Om fakturans forfallodag &r den 15 i manaden,
ar manadsraten noll euro pa fakturan som omedelbart féljer den betalningsfria manaden. Om
fakturans forfallodag ar den sista i mdnaden, &r manadsraten noll euro pa fakturan for den valda
mdnsaden. Rantan for den betalningsfria manaden och en eventuell drsavgift for kortet debiteras
som en del av den féljande manadsraten.

Om géldenaren anvander direktdebitering, skall betalningsfria manader avtalas med banken
senast en manad innan forfallodagen.

Kredittagaren har ratt att utan att erligga kostnader for fortidig aterbetalning betala en ma-
nadsrat som &r storre dn den avtalade, eller hela krediten. Den del av betalningen som 6verskri-
der den avtalade médnadsraten amorterar kreditens kapital, och den befriar inte frdn betalning
av framtida obetalda médnadsrater pa deras avtalsenliga forfallodagar. Om krediten betalas pa
annan dag 4n forfallodagen, berdknas rantan till betalningsdagen.

| utlandet gjorda inkop och uttag debiterar kreditkontot i euro. Inkdpstransaktioner i annan
valuta &n euro konverteras till euro med den av Visa anvdnda s.k. grossistvalutakursen jamte ett
paslag pa hogst 1,95%. Kursen bestdams enligt liget pa datum da transaktionen formedlades
frdn det mottagande kreditinstitutet till Visa.

I utlandet kan en del affarer erbjuda kortinnehavaren mojligheten att betala ett i valuta defi-
nierat belopp direkt i euro. Om kortinnehavaren vill betala i euro, sker valutakonversionen direkt
i affarsidkarens betalterminal. Valutakursen ar da den som tillimpas av handlanden, och kunden
godtar vid kopogonblicket kursen som tillimpas.

Anmérkningar mot fakturor skall géras inom 14 dagar fran mottagandet av fakturan/kon-
toutdraget. Anmarkningar mot direktdebitering skall géras senast fem bankdagar fore forfal-
lodagen for att forhindra den automatiska debiteringen. Det &r skél att forvara kopverifikaten
for kontroll av fakturor.

6.  AVGIFTER SOM DEBITERAS FOR KORTET

For huvudkort och parallellkort debiteras avgifter enligt S-Bankens vid varje tid géllande servi-
cetariff. Avgiften for parallellkort debiteras samtidigt som avgiften fér huvudkortet. Till kortet
anknutna avgifter kan enligt S-Bankens kortvillkor dndras genom andring av servicetariffen.

Banken har ratt att inte dterborda i forskott debiterad arsavgift &ven om anvédndningen av
kortet upphor fore utgangen av kortets giltighetstid.

7. ANDRA AVGIFTER FOR KREDITEN

Banken har rétt att i ssmband med ménadsraten av géldendren uppbéra och debitera de féljande
till krediten och dess anvdndning anknutna kostnader, arvoden och avgifter:

Andring av kreditlimiten 5,00 euro/andring

Andring av betalningsschemat 5,00 euro/andring

Overskridning av kreditlimiten 10,00 euro/6verskridning

Betalningspdminnelse for fordrojd betalning 5,00 euro/pdminnelse. Géldendren &r ocksa i

ovrigt skyldig att at banken ersatta sddana avgifter och arvoden som orsakas av indrivning

av krediten och dess rantor och av 6vriga pa detta avtal grundade betalningsédligganden

enligt vad som sdgs i lagen om indrivning av fordringar. (Lag om indrivning av fordringar

22.4.1999/513).

¢ Inhdmtande av gédldendrens dndrade kontaktuppgift 5,00 euro/gang.

e Rante- eller saldointyg som levereras pa géldendrens begaran: den 1:a gratis, de féljande 5,00
euro/intyg

o Avgift for skriftlig utredning 15,00 euro/timme, kopior pa fakturor och verifikat 1,50 euro/
styck.

o Hittelon till upphittare av férkommet kort 5,00 euro.

® Arvode for borttagning av kort som anvants i strid med villkoren for kreditkontot 84,00 euro.

Banken har ratt att andra de i detta avtal avtalade arvoden och avgifter som hanfér sig till annat
an kortet tre (3) dr efter det att de allmédnna villkoren i detta avtal har tratt i kraft (15.7.2008)
och senare med tre (3) ars intervall. Banken informerar géldenaren skriftligt om andringar av
avgifterna minst sex (6) manader innan dndringen av avgiften verkstalls. Om &ndringar av de till
kortet anknutna avgifterna har avtalats i de allménna kortvillkoren.

8. BANKDAG

Med bankdag avses i detta avtal veckodagarna fran mandag till fredag med undantag for fin-
landska helgdagar, sjalvstandighetsdagen, forsta maj, jul- och midsommaraftonen och —dagen
samt dagar som av andra orsaker inte kan anses vara bankdag.

9. UPPSAGNING AV KREDITAVTALET

Galdendren kan skriftligt sdga upp kreditavtalet med omedelbar verkan och banken kan siga
upp det med en manads uppséagningstid. Efter en uppsagning betalas den resterande krediten
enligt villkoren for kreditkontot. Banken har ratt att sdga upp kreditavtalet med omedelbar ver-

kan om géaldendren har konstaterats ha betalningsstérningar eller om banken har védlgrundade
skél att tro att galdendrens betalningsférmaga, solvens eller betalningsvillighet har minskat. Efter
en uppsagning betalas den resterande skulden enligt villkoren fér kreditkontot. Att anvidnda
kortet efter uppsagning ar forbjudet och kortet skall returneras till banken.

10. SARSKILDA FORFALLOGRUNDER FOR KREDITEN

10.1 Underlatelse att betala

Om bankens fordran pa géldenéren har fordrojts med minst en manad och fortfarande ar obe-
tald, har banken ritt att lta hela den aterstdende krediten jamte ranta och 6vriga avgifter for-
falla till betalning inom fyra veckor, eller om géldenéren tidigare har fatt anmérkning om dréjsmal
vid aterbetalning av krediten, inom tva veckor fran det att en anmélan om forfallande har sénts
till géldendren, om den férdrojda summan fortfarande 4r obetald. Krediten forfaller dock inte
till betalning om dréjsmalet beror pa sjukdom, arbetsloshet eller pa ndgon annan av géldendren
oberoende omstédndighet, utom i det fall att drojsmélets langd och de andra omsténdigheterna ar
uppenbart oskaligt fér banken. Banken skall utan dréjsmél meddelas om betalningshinder.

10.2 Annan orsak an fordrojd betalning

Om galdendren har givit banken vilseledande uppgifter, som har kunnat paverka beviljandet
av krediten eller dess villkor, eller om géldendren har gjort sig skyldig till nagot annat véasentligt
avtalsbrott, har banken rétt att lata hela den dterstaende krediten jamte ranta och 6vriga avgifter
forfalla till betalning inom fyra veckor, eller om géldendren tidigare har fatt anmarkning om
avtalsbrott, inom tva veckor frdn det att en anmélan om forfallande har sénts till galdenaren, om
det avtalsstridiga forfarandet inte har rattats till innan dess.

Krediten forfaller pa anmodan av banken omedelbart till betalning om galdenaren dor eller
forsatt i konkurs eller om en tingsrétt har beslutat om ackord.

10.3 Minskning av sdkerhets virde

Om banken pavisar att sakerheten som stallts inte langre kan anses tillracklig och betalningen
av skulden pa grund av detta blir hotad och om minskningen av sékerhetens varde ar avhangig
av géldendren eller pantinnehavaren, skall géldenaren inom en av banken faststélld tidsfrist pa
minst en manad och pa av kreditgivaren godtaget satt stilla 6kad sékerhet eller amortera kredi-
ten med ett av banken skriftligt meddelat belopp.

10.4 Bankens ritt att aberopa en forfallogrund

Om banken har rétt att lata en kredit forfalla, men inte har latit krediten forfalla omedelbart
efter att ha fatt vetskap om forfallogrunden, har banken inte avstétt fran sin ratt att aberopa
ifragavarande forfallogrund. Banken skall inom sex manader efter att ha fatt vetskap om férfal-
logrunden skriftligen meddela gildendren att banken inte har avstétt fran sin ratt att dberopa
ifragavarande forfallogrund.

11. DROJSMALSRANTA

Om manadsrater inte betalas senast pa forfallodagen till banken, ar galdenaren skyldig att pa
det fordrojda beloppet erldgga drlig drojsmalsranta enligt rdntelagen fran forfallodagen till be-
talningsdagen. Drojsmélsrantan ar dock alltid minst lika hég som den ranta som vid varje tid
uppbérs for krediten.

12. REGISTRERING AV UNDERLATELSE ATT BETALA | REGISTRET FOR KREDITUPPGIFTER

Galdendren godkdnner att information om hans eventuella betalningsstorningar overlats till re-
gistret for kreditupplysningar for registrering.

Banken har ratt att meddela och registerhallaren ratt att i kreditupplysningsregistret lagra
uppgifter om betalningsférsummelsen, om géldenérens till betalning forfalina betalning har for-
dréjts med 6ver 60 dagar fran den ursprungliga forfallodagen och om samtidigt minst 3 veckor
har forflutit sedan galdenaren har tillstallts en betalningspaminnelse som paminner om majlighe-
ten att betalningsstérningen registreras i kreditupplysningsregistret.

13. BEGRANSNING AV RATTEN ATT ANVANDA KREDITEN

Om géldendren har underlatit att erldgga sin betala senast pa forfallodagen, éverskridit den
givna kreditlimiten eller i dvrigt agerat i strid med villkoren for kreditkontot, ar det forbjudet att
anvénda kortet och kreditkontot. Banken har darvid ratt att begrénsa rdtten att anvanda kredi-
ten genom att beldgga kortet med anviandningsférbud. Banken har denna rétt ocksa i samband
géldendrens andra foérdrojda betalningar eller offentliga betalningsstdrningar. Banken meddelar
om anvéndningsforbud och dess upphérande i forvag pa fakturan/kontoutdraget eller skriftligen
pa ndgot annat sitt. Férhandsmeddelande &r dock inte nagon forutséattning for beliggande av
kortet med anvandningsférbud i en situation dar banken har valgrundade skl att anta att dess
stdllning som kreditgivare hotas mer av ett sddant férhandsmeddelande an av att kortet beldggs
med omedelbart anvandningsforbud. Om kreditkontot har beviljats flera sokande gemensamt
och banken har begransat dispositionsratten till kreditkontot pd grund av en anteckning om
betalningsstérning, har banken ratt att meddela alla géldendrer pa det namnda kontot vilken
av gdldendrerna har anteckningen om betalningsstérning som har fororsakat begransningen av
dispositionsratten till kreditkontot.

Om géldenaren forsoker gora inkop med ett kort som dr belagt med anvandningsférbud, har
forséljningsstallet ratt att pd order av banken ta kortet i besittning. Arvodet for borttagning som
betalas till forséljningsstéllet debiteras av géaldendren.

14. SPARRANDE AV KREDITKONTO PA GRUND AV BEGRANSNING AV
SAKERHETSSTALLARENS ANSVAR

Om en borgen eller annan sdkerhet stélld av en tredje part & anknuten till krediten och om
borgensmannen eller den som stéllt sakerhet meddelar banken om begransning av sitt ansvar,
har banken ratt att omedelbart sparra kreditkontot. Banken meddelar géldendren omedelbart
om spérrandet av kreditkontot. Galdenaren ar ddrvid skyldig att lamna alla kreditanvandnings-
instrument till banken.

15. SPARRANDE AV KONTO PA GRUND AV DELGIVANDE AV UTMATNINGSMAN.

Om utméatningsmannen meddelar banken om ett betalningsférbud som géller krediten, har ban-
ken ratt att omedelbart spérra kontot och forhindra allt utnyttjande av krediten. Banken medde-
lar géldendren omedelbart om spdrrandet av kontot. Gédldendren &r darvid skyldig att limna alla
kreditanvandningsinstrument till banken. Banken har darvid ratt att siga upp kreditavtalet och
lata hela den kvarvarande krediten jamte rantor och andra avgifter forfalla till betalning.



16. GALDENARENS SKYLDIGHET ATT LAMNA UPPGIFTER

Galdendren skall omedelbart meddela banken om férandringar i kontaktuppgifterna (namn,
adress, telefon osv.). Om géldendren underlater att limna uppgift om sina dndrade kontakt-
uppgifter och denna uppgift ar nddvandig for bankens fakturering och den till denna anknutna
kundbetjaningen, har banken ratt att inhdmta den dndrade kontaktuppgiften och att av gélde-
ndren uppbéra den i punkt 7 ndmnda avgiften for atgarden.

Géldendren &r pa anfordran skyldig att at banken ge for banken avseende detta kreditforhal-
lande nédvéandiga uppgifter om sitt ekonomiska ldge och andra uppgifter som paverkar kredit-
forhallandet.

17. DAG FOR TILLKANNAGIVANDE AV MEDDELANDE

Ett av Banken sant skriftligt meddelande anses vara mottagaren tillhanda senast den sjunde
(7) dagen efter avsdndningsdatum. Meddelandet sinds till den adress som géldendren senast
har meddelat banken eller magistraten eller till den adress som géldendren och banken sarskilt
avtalat eller till den digitala tjansten sa att det kan nés av géldenaren.

18. ATERLAMNANDE AV KREDITKORTET

Galdendren forbinder sig att omedelbart aterlamna alla de till krediten anknutna korten klippta
i flera stycken sé snart kortets giltighet har upphor eller da krediten har sagts upp. Da kortets
giltighetstid har gétt ut eller da krediten har sagts upp, har gildendren inte ratt att anvanda
kortet.

19. KREDITTAGAREN AR SKYLDIG ATT TILL__SADANA KORTINNEHAVARE SOM INTE
AR HUVUDKORTSINNEHAVARE TILLSTALLA BANKENS MEDDELANDEN SOM
BEROR DETTA AVTAL.

20. AV BANKEN OBEROENDE OMSTANDIGHETERS INVERKAN PA SKULDENS KOSTNADER

Om bankens till denna skuld anknutna kostnader pa grund av lagstiftning eller myndighetsbeslut
6kar under pdgaende skuldférhéllande eller om bankens intakter av skulden minskar, skall gélde-
ndren ersatta den till denna skuld anknutna delen av kostnadsékningen eller intaktsminskningen.
Ersdttningen debiteras som en sérskild avgift eller laggs till rantan pa skulden dndrad till ett antal
procentenheter drlig ranta. Bankens rétt till den ovan namnda betalningen eller okningen upphor
dd dess grund upphor att existera.

Banken meddelar géldendren skriftligt om forandringen och dess grund.

21. OOVERSTIGLIGT HINDER

Avtalsparterna har inte ansvar gentemot varandra fér storning eller skada som eventuellt orsa-
kas av force majeure (odverstigligt hinder). Som odverstigligt hinder kan man anse till exempel
myndighetsédtgard, krig eller hot om krig, uppror, upplopp, av avtalsparterna oberoende stérning
i postgang, automatisk databehandling, dataéverféring, telekommunikation eller elektronisk
kommunikation eller elférsorjning, avbrott eller dréjsmal i partens verksamhet pa grund av brand
eller annan olycka, samt arbetskonflikt som strejk, lockout, bojkott eller blockad.

Banken kan informera om force majeure i dagstidningar med landsomfattande spridning.

22. ANDRING AV AVTALSVILLKOREN

Banken har rétt att dndra villkoren for kreditkontot genom skriftlig anmélan i forvag till galde-
ndren, om forandringen inte okar kortinnehavarens plikter eller minskar hans rattigheter eller
om den &r grundad pé lagindring eller myndighetsbeslut. Andringen trader i kraft tidigast vid
bérjan av den kalendermanaden som bérjar narmast en méanad efter det att andringen har of-
fentliggjorts.

Om gdldendren inte godkanner de dndrade villkoren, har han rétt att sdga upp avtalet enligt
punkt 9, villkoren for kreditkontot.

23. OVERFORING AV AVTALET

Banken har rétt att utan att hora géldendren 6verfora detta avtal med alla dess réttigheter och
forpliktelser till order med ratt till vidareéverforing.

24. LOSNING AV TVISTEMAL

Galdendren kan lata en tvist som géller villkoren fér kreditkontot och kreditkontoavtalet behand-
las vid Bankbranschens Kundrddgivning eller Konsumenttvistenamnden. Galdenaren kan vacka
talan om tvister som uppstar ur detta avtal vid den tingsratt i Finland i vars domsaga han har sin
hemort. Om géldenéaren inte ar bosatt i Finland, behandlas tvisterna i Helsingfors tingsratt.

Pa detta avtal tillimpas Finlands lag.
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