S-Pankki

1. YLEISTA

Naitd ehtoja sovelletaan S-Pankki Oy:n (jaliempana Pankki) tarjoamien digitaalisien palvelujen
kayttamiseen.

Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan Pankin myontamilld pankkitunnuksilla kaytettavia pal-
veluita. Téllaisia palveluita ovat muun muassa verkkopankki seké puhelinpalvelu. Palveluja voi
kédyttda asiakas, jolla on kdytossadn tatd tarkoitusta varten sopiva tieto- tai teleliikenneyhteys
seka voimassa olevat Pankin myontaméat pankkitunnukset, jotka koostuvat Pankin antamasta
henkilokohtaisesta kayttdjatunnuksesta, salasanasta ja tunnusluvusta, joka ilmenee tunnus-
lukutaulukosta.

Ndiden yleisten ehtojen lisdksi sovellettavaksi tulevat kutakin asiakkaan digitaalisiin pal-
veluihin liitettyd palvelua tai tuotetta koskevat ehdot. Ristiriitatilanteessa kutakin palvelua tai
tuotetta koskevat ehdot ovat ensisijaisia suhteessa digitaalisia palveluja koskeviin yleisiin eh-
toihin. Digitaalisen palvelun kautta kdytetyista palveluista asiakas tekee Pankin kanssa erilliset
sopimukset.

Pankilla on tekijanoikeus digitaalisten palvelujen sisaltoon. Asiakkaalla ei ole oikeutta jul-
kaista tai levittda digitaalisten palvelujen siséltoa ilman pankin kirjallista suostumusta.

Pankki pidattaa itselleen oikeuden muuttaa ja kehittad ohjelmistoaan, digitaalista palvelu-
ja tuotevalikoimaansa sekd tuotteiden toimintoa ja siséltoa.

Pankilla on oikeus tilapdisesti keskeyttdd palvelun tarjoaminen huolto- ja péivitystoimen-
piteiden johdosta.

Asiakas voi kayttda Pankin digitaalisia palveluja todistamalla henkilollisyytensa sahkoisella
allekirjoituksellaan antamalla pankille kdyttdjatunnuksen, tunnusluvun ja tarvittaessa salasa-
nan.

Sahkainen allekirjoitus vastaa asiakkaan omakatistd allekirjoitusta. Asiakas hyvéiksyy omissa
nimissadn digitaalisten palvelujen kdyton, kun Pankin tietojarjestelma on vastaanottanut sah-
koisen allekirjoituksen kunkin digitaalisen palvelun kdyttdmisen edellyttamalla tavalla.

Sahkainen allekirjoitus on henkilokohtainen, eik4 allekirjoitusta saa kdyttdd muu kuin Pan-
kin kanssa henkilokohtaisesta tunnuksesta sopinut.

Pankki varaa toimitusajan palvelun kayttéonottoa varten.

2. PANKKIPAIVA

Pankkipdivalla tarkoitetaan tassa sopimuksessa viikonpdivid maanantaista perjantaihin, lukuun
ottamatta suomalaisia pyhépaivid, itsendisyyspdivad, vapunpdivad sekd joulu- ja juhannusaat-
toa ja pdivad, jota muutoin ei ole pidettava pankkipdivana.

3. TIETOKONE- JA TELELIIKENNELAITTEISTO

Asiakas hankkii omalla kustannuksellaan tietokone- ja muun tietoliikennelaitteiston seka oh-
jelmiston, joita asiakas tarvitsee voidakseen kayttad digitaalisia palveluja.

Liséksi asiakas vastaa mainitun laitteiston ja ohjelmiston kunnossapidosta ja kadytostd seka
kunnossapidosta ja kdytostd aiheutuvista kustannuksista.

Pankki ei vastaa siitd, ettd digitaalisia palveluja voidaan kayttaa asiakkaan laitteistolla.

4. TIETO- JA TELELIIKENNE

Asiakas vastaa asiakkaalta pankkiin pdin tapahtuvasta tieto- ja teleliikenteesta.. Niiden tieto-
jen, jotka asiakas iimoittaa Pankille kdyttdessaan digitaalisia palveluja, tulee olla oikein ja ne
tulee toimittaa Pankille sovitussa tai edellytetyssa muodossa.

Pankki ilmoittaa asiakkaalle digitaalisten palvelujen kdyttdmiseen liittyvét tarkemmat tieto-
ja teleliikennetta koskevat ohjeet.

Pankki ja asiakas vastaavat kumpikin omien tieto- ja telelikennejarjestelmiensa tietoturvan
riittdvyydestd ja tarkoituksenmukaisuudesta.

Asiakas vastaa kaikista digitaalisten palvelujen kayttdmisestd aiheutuvista tieto- ja telelii-
kennekustannuksistaan.

5.  TURVALLISUUS

Asiakkaan on tdytettava Pankin kulloinkin ilmoittamat, digitaalisten palvelujen tarjoamista ja
kayttamistd koskevat kohtuulliset turvallisuusvaatimukset ja noudatettava niita.

Pankki toimittaa asiakkaalle tarkemmat ohjeet digitaalisesta allekirjoituksesta digitaalisia
palveluja koskevan sopimuksen solmimisen yhteydessa.

6. PANKKITUNNUSTEN SAILYTTAMINEN JA ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas sitoutuu sdilyttdmadn Pankin myontamat pankkitunnukset huolellisesti. Asiakas si-
toutuu séilyttdmdan henkildkohtaisen kayttajatunnuksen, salasanan ja tunnuslukutaulukon
erilladn toisistaan siten, etteivat ne tule kenenkaan ulkopuolisen tietoon.

Asiakas on velvollinen vélittémasti ilmoittamaan Pankille, jos pankkitunnukset tai niiden
osa on kadonnut, taikka on syyta epdilld sivullisen saattaneen saada ne haltuunsa tai tietoon-
sa. lImoitus voidaan tehdd suoraan johonkin Pankin asiakaspalvelupisteeseen sen aukioloaika-
na tai puhelimitse Pankin asiakaspalveluun sen aukioloaikana tai vuorokauden ympéri Pankin
sulkupalveluun (puhelinnumero I6ytyy pankin kotisivulta).

Asiakas vastaa kaikesta siitd vahingosta, jonka pankkitunnusten joutuminen ulkopuolisen
tietoon on aiheuttanut Pankille, asiakkaalle tai sivulliselle siihen asti, kunnes Pankki on vas-
taanottanut edelld mainitun ilmoituksen ja estdnyt digitaalisten palvelujen kdyton jatkamisen
niin nopeasti kuin mahdollista. Vastaanotettuaan edelld mainitun ilmoituksen Pankilla on oi-
keus valittomasti keskeyttaa asiakkaan tietoyhteys ja samalla Pankin digitaalisten palvelujen
kiytto.

S-Pankki Oy:n Digitaalisia palveluja koskevat yleiset ehdot

Asiakas vastaa pankkitunnusten oikeudettomasta kaytosta vain, jos:

1) hén on luovuttanut pankkitunnukset toiselle;

2) pankkitunnusten joutuminen niiden kdytt66n oikeudettomalle johtuu asiakkaan huolimat-
tomuudesta, joka ei ole lievad; taikka

3) asiakas menetettyddn pankkitunnusten hallinnan muulla kuin 2 kohdassa mainitulla tavalla
on laiminlyényt ilmoittaa téstd Pankille viipymatté sen havaittuaan.

Asiakas ei kuitenkaan vastaa pankkitunnusten oikeudettomasta kadytosta edelld tarkoitetuissa

tapauksissa, jos:

1) pankkitunnuksia on kdytetty sen jalkeen kun Pankille on saapunut ilmoitus siitd, ettd pank-
kitunnukset ovat kadonneet tai ovat oikeudettomasti toisen hallussa; tai

2) myyjd tai palveluksen suorittaja taikka se, joka ndiden edustajana on hyvaksynyt pank-
kitunnusten kayton, ei ole riittdvan huolellisesti varmistunut haltijan oikeudesta kayttaa
pankkitunnuksia.

Yritys- ja yhteisoasiakas vastaa kaikista pankkitunnuksia kayttdmalla tehdyista toimista ja teh-
tyihin toimiin perustuvista vahingoista siihen saakka, kunnes Pankki on saanut ilmoituksen
pankkitunnusten katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun tai tietoon ja Pankilla on
ollut kohtuullinen aika estaa palvelun kaytto.

7. PANKIN VASTUUN RAJOITUS

Mahdolliset digitaalisia palveluja koskevat huomautukset tai vaatimukset Pankkia kohtaan on
tehtava valittomasti, kuitenkin viimeistdan kolmen (3) kuukauden kuluessa kyseisen palvelun
kayttamisesta.

Pankki ei vastaa vahingosta, tappiosta tai viivastysseuraamuksesta, joka johtuu siitd, ettd
toimeksiantoa ei ole voitu suorittaa, koska toimeksiantoon tarkoitetulla tililld ei ole ollut toi-
meksiantoon tarvittavaa katetta.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd palvelu ei ole ollut asiakkaan kaytetta-
vissa teknisen héirion tai huolto- tai paivityskatkon johdosta.

Pankki ei vastaa palvelun kdyttdmisestd aiheutuvasta valillisestd vahingosta, kuten tulon-
menetyksestd tai saamatta jadneestd voitosta tai tuotosta.

Rajoitukset Pankin vastuussa ovat voimassa my®ds siind tapauksessa, etta Pankille on iimoi-
tettu mahdollisesti syntyvésta vahingosta.

8. MAKSUT JA PALKKIOT

Digitaalisista palveluista Pankilla on oikeus veloittaa Pankin kulloinkin voimassa olevan palve-
luhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot.

Pankki veloittaa maksut ja palkkiot kuukausittain jélkikateen tai vélittomasti digitaalisen
palvelun kayttamisen yhteydessa.

Pankilla on oikeus veloittaa maksut ja palkkiot sopimuksessa mainitulta asiakkaan tililta.
Asiakas sitoutuu varaamaan tilille riittdvan katteen, jotta veloitus voidaan tehda tilia ylitta-
matta.

Palveluhinnasto on ndhtdvana pankin toimipisteissa ja pankin verkkosivuilla.

9. PALVELUHINNASTON MUUTOS
Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoa.

9.1 Uuden maksun tai palkkion veloittaminen

Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti tai digitaalisesti muutoksesta, jonka perusteella Pankki
ottaa kdyttoon uuden maksun tai palkkion, joka ei sisdltynyt palveluhinnastoon digitaalisia
palveluja koskevaa sopimusta solmittaessa tai erityisistd ehdoista sovittaessa, ja joka ei johdu
uudesta tai muutetusta laista, asetuksesta tai viranomaispaatoksesta.

Pankilla on oikeus veloittaa uusi maksu tai palkkio Pankin ilmoittamasta ajankohdasta lu-
kien, kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka ldhinna alkaa yhden (1) kuu-
kauden kuluttua siitd, kun ilmoitus uudesta maksusta tai palkkiosta ldhetettiin asiakkaalle.

Digitaalisia palveluja koskeva sopimus ja yleiset ehdot jatkuvat muutetun sisdltoisind, jollei
asiakas kirjallisesti tai digitaalisesti ilmoita pankille viimeistdan viisi (5) pankkipéivdd ennen
kuin Pankilla on oikeus veloittaa uusi maksu tai palkkio, ettei han hyvéksy Pankin ehdottamaa
uutta maksua tai palkkiota.

Jollei asiakas hyvéksy uutta maksua tai palkkiota sekd asiakkaalla ettd Pankilla on oikeus
irtisanoa tdmd sopimus jdliempand seuraavan kohdan 18 mukaisesti ilman kustannuksia.

9.2 Maksun tai palkkion korottaminen ja muut muutokset

Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti tai digitaalisesti, muutoksesta, jonka perusteella Pankki
ottaa kdyttéon uuden maksun tai palkkion, joka johtuu uudesta tai muutetusta laista, asetuk-
sesta taikka viranomaispddtoksestd. Maksujen ja palkkioiden muutoksesta Pankki iimoittaa
palveluhinnastossaan.

Palveluhinnaston muutos tulee voimaan palveluhinnastossa ilmoitettavana ajankohtana,
kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka ldhinnd alkaa yhden (1) kuukauden
kuluttua muutoksen julkaisemisesta palveluhinnastossa taikka digitaalisessa palvelussa, jollei
laista, asetuksesta tai viranomaispadtoksestd muuta johdu.

Jollei asiakas hyvéksy uutta maksua tai palkkiota sekd asiakkaalla ettd Pankilla on oikeus
irtisanoa tdma sopimus kohdan 18 mukaisesti ilman kustannuksia.

10. SOPIMUKSEN JA EHTOJEN MUUTOS

Digitaalisia palveluja koskevaa sopimusta ja yleisid ehtoja voidaan muuttaa tdman kohdan
mukaisesti.



10.1 Asiakkaan oikeuksia rajoittava muutos
Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti tai digitaalisesti sopimuksen tai ehtojen muutoksesta,
joka lisad asiakkaan velvollisuuksia tai rajoittaa asiakkaan oikeuksia, ja joka ei johdu uudes-
ta laista, asetuksesta tai viranomaispaatoksestd tai lain, asetuksen tai viranomaispaatoksen
muutoksesta. Muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka ldhinna
alkaa yhden (1) kuukauden kuluttua muutosilmoituksen ldhettamisestd asiakkaalle.

Sopimus ja ehdot jatkuvat muutetun siséltéising, jollei asiakas kirjallisesti tai digitaalisesti
irtisano sopimusta viimeistadn viisi (5) pankkipdivad ennen muutoksen voimaantuloa.

Jollei asiakas hyvaksy sopimuksen tai ehtojen muutosta, asiakkaalla ja pankilla on oikeus
irtisanoa tdma sopimus kohdan 18 mukaisesti ilman kustannuksia.

10.2 Muut muutokset

Pankilla on oikeus ilmoittaa sellaisesta sopimuksen tai sopimusehtojen muutoksesta, joka ei
lisad asiakkaan velvollisuuksia tai rajoita asiakkaan oikeuksia, tai joka johtuu uudesta tai muu-
tetusta laista, asetuksesta tai viranomaispdatoksestd ilmoittamalla muutoksesta digitaalisesti
tai Pankin asiakaspalvelupisteessa.

Muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa ldhinnd yh-
den (1) kuukauden kuluttua muutoksen ilmoittamisesta digitaalisesti tai Pankin asiamiespis-
teessd.

Jollei asiakas hyvéksy sopimuksen tai ehtojen muutosta sekd asiakkaalla ettd Pankilla on
oikeus irtisanoa tdma sopimus kohdan 18 mukaisesti ilman kustannuksia.

11. DIGITAALISEN PALVELUN KESKEYTTAMINEN (katso myds edell olevaa kohtaa 6)

Pankilla on oikeus valittomasti keskeyttad digitaalisen palvelun kayttdéminen, jos asiakas hae-
taan selvitystilaan tai konkurssiin, asiakas hakee yksityishenkilon velkajarjestelyé tai yrityksen
saneerausta tai lakkauttaa maksunsa tai jos Pankilla on syyta epadilld, ettd digitaalista palvelua
kdytetadn lain tai tiamédn sopimuksen tai yleisten ehtojen vastaisesti.

Mikali asiakkaan tieto- tai telelikennelaitteisto tai ohjelmisto vaarantaa digitaalisen palve-
lun turvallisuutta, Pankki voi my6s keskeyttad kyseisen palvelun tarjoamisen tai kdyttamisen.

12. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Pankin ja asiakkaan valinen sopimus digitaalisista palveluista ei ole siirrettavissa sivulliselle.

13. TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Asiakkaan on viipymétta kirjallisesti tai digitaalisesti ilmoitettava Pankille nimensd, osoitteensa
tai séhkopostiosoitteensa muutoksista.

14. ILMOITUKSEN TIEDOKSIANTOPAIVA

Kirjallisen ilmoituksen, jonka pankki on ldhettanyt, katsotaan saapuneen vastaanottajalleen
viimeistddn seitsemantena (7) pdivana sen ldhettdmisestd. lImoitus ldhetetddn asiakkaan vii-
meksi Pankille tai maistraatille iimoittamaan tai tilinomistajan ja Pankin muuten sopimaan
osoitteeseen taikka digitaaliseen palveluun asiakkaan saataville.

15. DIGITAALISEEN PALVELUUN LIITETTY TILI JA MAKSUJEN VALITYS

15.1 Digitaaliseen palveluun liitetty tili

Tilin liittdminen digitaaliseen palveluun edellyttad, ettd asiakas on solminut Pankin kanssa eril-
lisen tilisopimuksen tai ettd asiakkaalla on tilinomistajan suostumuksella kayttéoikeus toisen
asiakkaan Pankissa olevaan tiliin ja oikeus taman tilin littdmiseen pankin tuottamaan digi-
taaliseen palveluun. Pankki valittdd asiakkaalle tilia koskevia tietoja sopimuksessa mainitulla
tavalla.

15.2 Maksujen vilitys

Pankki valittad asiakkaan maksuja Suomessa ja ulkomailla olevalle maksunsaajalle. Pankki suo-
rittaa maksutoimeksiannon asiakkaan iimoittamana péivana edellyttéen, ettd toimeksianto on
toimitettu Pankille Pankin edellyttiméssé digitaalisesti luettavassa muodossa ennen Pankin
ilmoittamaa ajankohtaa sind pankkipdivana, jona pankin on suoritettava toimeksianto, ja edel-
lyttden, ettd toimeksianto my6s muutoin tdyttad tdman sopimuksen ehdot ja yleiset ehdot.
Jotta maksutoimeksianto voidaan suorittaa, edellytetddn lisaksi, ettd asiakas on vahvistanut
toimeksiannon digitaalisella allekirjoituksellaan.

Maksutoimeksiannon rekisterointi- ja hyvaksymisajankohta seké toimeksiannon sisalto to-
detaan Pankin tietojarjestelman avulla.

Pankilla on oikeus maarata, minka tyyppisid maksuja téssd palvelussa voi suorittaa. Asiakas
sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd asiakkaan tililld on maksutoimeksiannon suorittamiseen tar-
vittavat varat yhtd pankkipdivad ennen tilin veloitusta.

Pankilla on oikeus lykdtd toimeksiannon suorittamista tai jattdd maksutoimeksianto suo-
rittamatta, jos asiakkaan tililld ei ole riittdvaa katetta maksutoimeksiannon suorittamiseen
kokonaisuudessaan tai toimeksiantoa koskevat tiedot tai aineisto ovat puutteelliset. Pankki
ilmoittaa lykatyista toimeksiannoista asiakkaalle mahdollisimman pian.

Jos Pankki mydhemmin suorittaa lykdtyn maksutoimeksiannon, asiakkaalle ilmoitetaan tal-
1 tavoin suoritetusta maksutoimeksiannosta mahdollisimman pian.

Asiakas saa tehdd maksutoimeksiantoja enintdan Pankin kanssa sopimaansa enimmaismaa-
raan asti.

Pankin vastaanottamaa toimeksiantoa ei ole mahdollista muuttaa tai peruuttaa sen jalkeen,
kun Pankki on suorittanut toimeksiannon ja veloittanut asiakkaan tilia.

Asiakas vastaa mahdollisesta vahingosta, tappiosta tai viivastysseuraamuksesta, joka aiheu-
tuu toimeksiannon suorittamiseen tarvittavan katteen puuttumisesta tililt4, tai siita ettd Pank-
ki, timdn sopimuksen mukaisesti, on joutunut jattdmaan maksutoimeksiannon suorittamatta,
lykkdaamaan sit4 tai keskeyttamddn sen suorittamisen.

15.3 Muuta

Maksutoimeksiantoihin sovelletaan lisaksi Pankin ja asiakkaan valilla solmitun tilisopimuksen
ehtoja ja yleisia tiliehtoja seké sovelletaan Suomen Pankkiyhdistys ry:n ja sen toimintaa jatka-
van Finanssialan Keskusliiton laatimia maksujenvalityksen yleisid ehtoja

16. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuolet eivit vastaa toisilleen force majeure -olosuhteiden (ylivoimainen este) mahdolli-
sesti aiheuttamista hdiridista tai vahingoista. Ylivoimaiseksi esteeksi voidaan katsoa esimerkik-
si viranomaisen toimenpide, sota tai sen uhka, kapina, mellakka, sopijapuolista riippumaton
héiri6 postin kulussa, automaattisessa tietojenkasittelyssd, tiedonsiirrossa, televiestinndssa tai
sahkoisessad viestinndssd tai sahkon saannissa, tulipalon tai muun turman aiheuttama kes-
keytys tai viivastys sopijapuolen toiminnassa, tyotaistelutoimi kuten lakko sulku, boikotti tai
saarto.
Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd valtakunnallisessa paivélehdessa.

17. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Asiakas voi saattaa voi saattaa nditd yleisia ehtoja ja digitaalisia palveluita koskevasta sopi-
muksesta johtuvan erimielisyyden Pankkialan asiakasneuvontatoimiston tai kuluttajariitalau-
takunnan kasiteltavéksi.

Asiakas voi myds nostaa tdstd sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen
pankkia vastaan sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kardjaoikeudessa, jonka tuomio-
piirissd hanelld on asuinpaikkansa. Jollei asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet
kasitelladn pankin kotipaikan karéjdoikeudessa.

Téhén sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

18. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

Asiakkaalla on oikeus kirjallisesti irtisanoa sopimus heti pdattyvaksi. Pankki varaa kohtuul-
lisen ajan palvelun sulkemista varten. Asiakas vastaa ennen palvelun sulkemista annetuista
toimeksiannoista.

Pankilla on oikeus kirjallisesti tai digitaalisesti irtisanoa sopimus paattymaan yhden (1) kuu-
kauden kuluttua siitd, kun ilmoitus irtisanomisesta lahetettiin asiakkaalle.

Mikali jompikumpi sopijapuoli laiminly6 tdhdn sopimukseen perustuvia velvollisuuksiaan,
toisella sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus vélittémin vaikutuksin. Pankilla ei ole velvol-
lisuutta suorittaa asiakkaan ennen sopimuksen paattymistd antamaa toimeksiantoa, mikali
toimeksianto on suoritettava irtisanomisen tai purkamisen jalkeen.

Mikdli asiakas ei ole vuoteen kayttanyt digitaalista palvelua, Pankilla on oikeus katsoa tata
palvelua koskeva sopimus paattyneeksi ilman erillista irtisanomista.

PANKIN YHTEYSTIEDOT:

S-Pankki Oy

PL 77, 00088 S-RYHMA

Y-tunnus: 2007992-4

Kotipaikka: Helsinki

Fax: 010 76 82095

S-Pankki Asiakaspalvelu puh. 010 76 5800

(0,0821 €/puhelu + 0,119 €/min) ma-pe 8.00-20.00
Kadonneet kortit 24 h puh. 020 333

www.s-pankki.fi



