S-Pankki

S-ETUKORTTI

S-Etukortin voi hakemuksesta saada S-ryhmaan kuuluvan osuuskaupan asiakasomistaja ja asia-
kasomistajatalouteen kuuluva. S-Etukortti oikeuttaa asiakasomistajan tai asiakasomistajatalou-
teen kuuluvan kaikkiin tarjottuihin asiakasomistajaetuihin.

Kun asiakasomistajuus tai asiakasomistajatalouteen kuuluminen lakkaa, lakkaa samalla myos
oikeus S-Etukorttiin. Talléin kortinhaltijan on palautettava kaikki hallussaan olevat S-Etukortit.

S-Etukorttiin liitettyjen maksuominaisuuksien tuottamisesta vastaa S-Pankki Oy. Maksuomi-
naisuudella varustettuja

S-Etukortteja ovat S-Etukortti Visa Debit-, S-Etukortti Visa Credit-, S-Etukortti Debit- ja S-
Etukortti Credit -kortit pankin tarjoamalla tavalla ja kuhunkin ominaisuuteen liittyvin ehdoin.

YLEISET KORTTIEHDOT
1. YLEISTA

S-Pankki Oy:n (my6hemmin pankki) kortit siséltavat yhden tai useampia korttiominaisuuksia.
Tallaisia ominaisuuksia ovat mm. Visa Debit -, Visa Credit-, Debit-, Credit-ominaisuus, sekd S-
Etukortti-ominaisuus. Néitd ominaisuuksia voidaan yhdistda korttiin pankin tarjoamalla tavalla ja
niiden avulla kortinhaltija voi kdyttda pankin ja muiden yritysten tarjoamia palveluita palvelujen
kayttod koskevassa sopimuksessa ja sen ehdoissa sovitulla tavalla.

Ndit4 ehtoja sovelletaan pankin asiakkaalleen kulloinkin mydntamiin kortteihin.

Mikali ehdot ovat ristiriidassa ruotsin- tai englanninkielisten ehtojen kanssa sovelletaan ensi-
sijaisesti suomenkielisid ehtoja.

2. MAARITELMAT

Katevaraus on korttiostoille, korteilla tehdyille kateis- sekd automaattinostoille ja maksuille teh-
tava varaus tulevaa veloitusta varten korttiin liitetyll4 tililld olevasta saldosta. Tehty katevaraus
vahentad tilin kdyttovaraa ja se poistuu, kun sitd vastaava veloitus tapahtuu tililta.

Kortinhaltija on henkild, jolle pankki on myoéntanyt kortin tai rinnakkaiskortin.
Maksukortti on yleisnimitys kortille, jota voidaan kdyttda maksamiseen.

Maksupaate on maksunsaajalla oleva laite, jolla kortin tiedot luetaan. Se tallentaa sekd varmen-
taa ostotapahtuman elektronisesti. Maksupéate voi olla miehitetty tai miehittamaton, esimerkiksi
bensa-aseman automaatti.

Paakortti on kortti- ja luottosopimuksessa paakortinhaltijaksi nimetyn henkilén kortti.

Rinnakkaiskortti on kortti, joka on myoénnetty toiselle henkilélle paakortinhaltijan ja muiden yh-
teisvastuullisten suostumuksella.

S-Etukortti -ominaisuus on osuuskaupan asiakasomistajatalouden jésenen jasenetuihin oikeut-
tava korttiominaisuus.

Tili on pankin talletustili, johon kortti on liitetty.
Tilinomistaja on henkild, jonka tiliin kortti on liitetty.

Tunnusluku/PIN on pankin kortinhaltijalle luovuttama henkilokohtainen salainen numerosarja,
jonka néppdileminen maksupdétteen tai kateisautomaatin kortinlukijaan vastaa kortinhaltijan
allekirjoitusta ja jolla kortinhaltija tunnistetaan. Tunnuslukua kayttdmalla kortinhaltija hyvaksyy
veloituksen korttiin liitetylta tililta.

Yhdistelmékortti on kortti, jolle on liitetty seka debit (pankkitili)- ettd credit (luotto) -maksuta-
paominaisuudet.

Yhteisvastuullinen kortinhaltija on rinnakkaiskortinhaltija, joka on vastuussa korttiin liittyvaa
luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisinmaksusta yhdessa paakortinhaltijan
kanssa.

3.  KORTISTA SOPIMINEN

Kortista sovitaan korttisopimuksella. Korttisopimus syntyy, kun pankki hyvéksyy asiakkaan
korttihakemuksen. Hakemuksen hyvaksymisen my&td sopimuksenmukainen kortti toimitetaan
asiakkaalle. Korttisopimukseen sovelletaan kulloinkin voimassaolevia yleisten korttiehtojen li-
saksi kuhunkin korttiominaisuuteen liittyvid erityisid ehtoja. Allekirjoittamalla korttihakemuksen
asiakas oikeuttaa pankin hankkimaan ja saamaan kortin my&ntadmiseen liittyvid hakijan tietoja
luottotietotoimintaa harjoittavilta yhteiséiltd, S-ryhméaén kuuluvilta yhteiséilta sekd hakijan tyon-
antajalta. Téllaisia tietoja ovat mm. luottotiedot, tydsuhdetta koskevat tiedot sekd muut asiakas-
suhteen kannalta tarpeelliset tiedot.

4.  KORTIN HALTIJAN VELVOLLISUUDET JA VASTUUT

4.1 Kortinhaltijan vastuu

Tilinomistaja ja tiliin litetyn kortin haltija vastaavat kaikista tiliin liitetyilla korteilla tekemistaan
tapahtumista, seka siitd, ett4 tililld on nostoihin ja maksuihin tarvittava kate. Liséksi tilinomistaja
ja tiliin liitetyn kortin haltija vastaavat kaikista niista korttitapahtumista, jotka on tehty ennen
kuin pankki on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen ja kaikki tiliin liitetyt kortit on palautettu
pankkiin.

Tilitapahtumia koskevat huomautukset kortilla tehdyistd tapahtumista on tehtava viipymatta,
kuitenkin viimeistaan kahden kuukauden kuluessa maksun tai noston tapahtumapdivésta. Mikali
korttiin liitetyn korttiominaisuuden erityisissd ehdoissa on mainittu jokin muu mééraaika huo-
mautuksen tekemiseen, noudatetaan timan ominaisuuden osalta ndin ilmoitettua maéraaikaa.
Huomautusten tekemista varten kortinhaltijan on séilytettava korttitapahtumatosite, kunnes han
on voinut havaita tiliotteella tapahtuman oikeellisuuden. Pankin kortinhaltijalle suorittamista,
kortinhaltijan pyynnosta tehdyista, kirjallisista selvityksista peritadn palkkiona palveluhinnastosta
iimenevat maksut.

S-Etukortti Visa Debit

4.2 Kortin voimassaolo

Kortin voimassaoloaika ilmenee kortista. Kun kortin voimassaoloaika on paattynyt, kortinhaltijal-
la ei ole oikeutta kayttad kyseistd korttia. Kortinhaltija sitoutuu havittdmaan kortin leikkaamalla
sen useaan osaan. Kortti voidaan uusia edellyttden, ettd kortti- ja tilisopimus ovat voimassa ja
kortinhaltija on noudattanut korttia ja sen ominaisuuksia koskevia ehtoja seka tileja koskevia
ehtoja. Uusittu kortti voidaan toimittaa lahtokohtaisesti ainoastaan asiakkaan ilmoittamaan suo-
malaiseen vakituiseen postiosoitteeseen, mikali asiakkaan kanssa ei erikseen toisin sovita.

4.3 Kortin omistus- ja kayttooikeus

Pankki omistaa kortin ja kortinhaltijalla on siihen kdyttooikeus. Kortti ja siihen liittyvé salainen
tunnusluku ovat henkildkohtaisia. Niitd saa kdyttad vain kortinhaltija. Korttia ei saa muuntaa tai
monistaa. Kortille voidaan ladata, péivittdd ja poistaa korttiominaisuuksia vain pankin suostu-
muksella tai pankin hyvéaksymalld tavalla.

4.4 Kortin ja tunnusluvun séilyttiminen ja katoamisilmoitus

Kortinhaltija sitoutuu sdilyttdmdan kortin ja siihen liittyvdn tunnusluvun huolellisesti ja erillaan
toisistaan siten, ettei sivullisen ole mahdollista saada niitd tietoonsa, kdyttdd niitd tai yhdistaa
tunnuslukua korttiin.

Korttia on sdilytettdva siten, ettei se vahingoitu, esimerkiksi taivu, tai joudu alttiiksi tavan-
omaisesta poikkeavalle mekaaniselle, saéhkoiselle tai séhkémagneettiselle rasitukselle.

Lopettaessaan kortin kdyton kesken kortin voimassaoloajan tai pankin vaatimuksesta kortin-
haltijan on palautettava voimassaoleva kortti pankin palvelupisteeseen useaan osaan leikattuna.
Saatuaan pankista uusitun kortin vanhentumassa olevan tilalle kortinhaltija sitoutuu hévittdméaan
vanhan kortin leikkaamalla sen useaan osaan.

Kortin katoamisesta, joutumisesta sivullisen haltuun, kortin jadmisestd automaattiin tai tun-
nusluvun joutumisesta sivullisen tietoon on viipyméttd ilmoitettava pankille. Katoamisilmoitus
on tehtévé puhelimitse pankkien yhteiseen sulkupalveluun, kotimaasta soitettaessa numeroon
020 333 ja ulkomailta soitettaessa numeroon + 358 20 333. Kortin katoamisilmoitusta ei voi
peruuttaa eikd kadonneeksi ilmoitettua korttia saa kayttaa.

4.5 Kortin ja tunnusluvun kdyttiminen

Kortinhaltijan tulee kirjoittaa nimensa korttiin nimikirjoitukselle varattuun paikkaan heti kortin
vastaanottaessaan.

Korttia ja siihen liittyvdd tunnuslukua saa kadyttdd vain kortinhaltija. Korttia ei saa kdyttaa sen
jalkeen, kun tili- tai korttisopimus on irtisanottu tai kortinhaltijan kdyttooikeus korttiin liitettyyn
tiliin on lopetettu. Tilinomistaja ja tilinkayttoon oikeutettu henkilé saavat kayttad korttia vain
siten, ettd tili ei ylity. Kortin kdytostd ja siitd perittavistd maksuista ja palkkioista vastaavat kor-
tinhaltija ja rinnakkaiskortinhaltija yhteisvastuullisesti. Kortinhaltija vastaa pankille antamiensa ja
toimittamiensa tietojen oikeellisuudesta.

Kaytettaessa korttia automaatissa tai maksupaétteessé vastaa kortinhaltijan henkilokohtainen
tunnusluku kortinhaltijan allekirjoitusta.

Kortinhaltijan on maksuhetkelld iimoitettava se kortin maksutapaominaisuus, jota hdn haluaa
kayttaa. Ellei kortinhaltija valitse maksutapaominaisuutta, on oletuksena maksaminen luotto-
ominaisuudella. Tehtya valintaa ei voi jdlkikdteen muuttaa.

Maksunsaajalla on oikeus tarkastaa kortinhaltijan henkiléllisyys ja merkita kortinhaltijan hen-
kilstunnuksen loppuosa maksutositteeseen. Allekirjoittamalla myyntitositteen tai kdyttamalla
korttia yhdessa tunnusluvun kanssa kortinhaltija hyvaksyy, ettd maksunsaaja varaa nostolle tai
maksulle katteen korttiin liitetylta tililtd. Katevaraus poistuu korttimaksun veloituksen yhteydessa
tai viimeistadn 20 paivaa varauksen tekemisen jalkeen.

Pankki on oikeutettu veloittamaan kortinhaltijan tililtd rahanostot, ostot ja maksutoimeksian-
not, jotka kortinhaltija on hyvaksynyt allekirjoituksellaan, kdyttdmalla korttia yhdessa tunnuslu-
vun kanssa tai kayttamalla muutoin korttiaan veloitusperusteen synnyttavalld tavalla.

Pankilla on oikeus maksaa kortinhaltijan puolesta ne kauppa- tai muiden liikkeiden saata-
vat, jotka ovat syntyneet kortinhaltijan kédyttdessd korttiaan ja jotka kortinhaltija on hyvaksynyt
maksettavaksi allekirjoituksellaan tai salaisella tunnusluvulla tai kdyttamalla muutoin korttiaan
veloitusperusteen synnyttavalla tavalla.

Korttia saa kdyttda vain ndissd ehdoissa sanotulla tai muutoin pankin erikseen hyvéaksymilld
tavoilla. Pankki ei vastaa siitd, ettd korttia kdytetdan muihin tarkoituksiin. Kaikkien tiliin liitettyjen
korttien maksutapaominaisuuksien kaytt6 on kielletty silloin, kun tili on suljettu. Pankilla on oike-
us turvallisuus- tai muusta vastaavasta perustellusta syysta kieltaa kortin kaytto tai rajoittaa sita.
Kortin ja rinnakkaiskortin kdytto voi estyd, kun kortti tai rinnakkaiskortti poistetaan kaytosta kor-
tin katoamisen vuoksi tai jos niiden ominaisuuksia muutetaan pankin tai kortinhaltijan toimesta.

4.6 Vastuu kortin oikeudettomasta kaytosta

Kortinhaltijan on aina vélittémasti ilmoitettava pankille mikali kortti tai siihen liittyva salainen
tunnusluku katoaa tai kortinhaltijalla on syyta epdilld, ettd jokin niistd on saattanut joutua sivul-
lisen tietoon tai haltuun.

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua korttia ei saa kdyttda. Jos kortin-
haltija kuitenkin kayttaa korttia, pankilla on oikeus perid ja veloittaa kortinhaltijan tililtd kortin
poisottopalkkio seké kortin kdytostd ja poisotosta pankille aiheutuneet kustannukset. Kaikkien
tiliin liitettyjen korttien kaytto on kielletty silloin, kun tili on suljettu.

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin oikeudettomasta kdytosta lakkaa kun pankki on
vastaanottanut kortinhaltijan katoamisilmoituksen, ja automaattikdytostd kun pankilla ilmoituk-
sen saatuaan on ollut kohtuullinen aika estda kortin automaattikaytto.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kortin kdytostd aiheutuneesta vahingosta edelld mainit-

tuun ajankohtaan saakka vain, jos

1. kortinhaltija on antanut kortin tai tunnusluvun sivulliselle.

2. kortin joutuminen sivullisen haltuun tai tunnusluvun joutuminen sivullisen tietoon johtuu kor-
tinhaltijan muusta kuin lievasta huolimattomuudesta. Kortinhaltijan tulee vastuun valttaak-
seen ndyttdd toteen, ettd kortin joutuminen sivullisen haltuun tai tunnusluvun joutuminen
sivullisen tietoon johtuu tapahtumasta, jota ei voida lukea kohtuudella hdnen syykseen.

3. kortin tai tunnusluvun joutuminen sivullisen haltuun johtuu kortinhaltijan lievdsta huolimatto-
muudesta tai tapahtumasta, jota ei voida lukea hdnen syykseen, eikd hin ole viipymattd asian
havaittuaan ilmoittanut siitd S-Pankille edelld kerrotulla tavalla.



Kortinhaltija ei kuitenkaan vastaa kortin oikeudettomasta kaytosta edella mainituissa tapauksissa, jos

1) korttia on kaytetty sen jélkeen, kun korttien katoamispuhelinnumeroon on saapunut ilmoitus
siitd, ettd kortti on kadonnut tai on oikeudettomasti toisen hallussa ja automaattikdytosta kun
pankilla ilmoituksen saatuaan on ollut kohtuullinen aika estdé kortin automaattikaytto.

2) myyja tai palveluksen suorittaja taikka se, joka ndiden edustajana on ottanut vastaan kortin,
ei ole normaalia huolellisuutta kdyttden varmistunut haltijan oikeudesta kdyttaa korttia.

Kadonneen kortin 16ytdjélle maksetaan pankin palveluhinnaston mukainen palkkio, joka veloite-
taan kadonneeseen korttiin liitetylta tililta.

4.7 Tiedonantovelvollisuus

Kortinhaltijan on ilmoitettava pankille nimensd, henkilétunnuksensa, puhelinnumeronsa, osoite-
tietonsa ja ndiden muutokset, sekd annettava nimikirjoitusndytteensa. Kortinhaltija on velvollinen
pyynnostd antamaan pankille taloudellista asemaansa koskevia ja muita tilisopimussuhteeseen
vaikuttavia tietoja, jotka ovat pankille tarpeellisia. Mikéli iimoitus edelld mainittujen tietojen muu-
toksista laiminlyddédan ja tieto on vélttdméaton tilinhoidon kannalta, on pankilla oikeus hankkia
muuttunut tieto ja veloittaa tasta toimenpiteesta kasittelymaksuna palveluhinnaston mukainen
palkkio.

4.8 Alaikidinen kortinhaltija

Edunvalvojien tulee antaa allekirjoituksellaan hyvaksyntd alaikaiselle kortin ja tunnusluvun hake-
miseksi. Edunvalvojat ja alaikdinen kortinhaltija allekirjoittavat korttihakemuksen/-sopimuksen
yhdessd ja he vastaavat yhteisvastuullisesti korttisopimuksen ehtojen tayttamisestd. Korttiomi-
naisuuskohtaiset ikdrajat on mainittu erikseen kutakin ominaisuutta maadrittelevissa erityisissa
ehdoissa.

5. PANKIN VELVOLLISUUDET JA OIKEUDET

5.1 Kortin mydntdminen

Pankki ei ole velvollinen perustelemaan korttihakemuspaatoksia. Hakijalle kuitenkin ilmoitetaan
jos hylkaamisen syynd ovat hakijan luottotiedot.

5.2 Siirto-oikeus

Pankilla on oikeus siirtda tahdn sopimukseen perustuvat saatavansa, muut oikeutensa ja velvolli-
suutensa edelleen siirto-oikeuksin méarddmaélleen taholle.

5.3 Pankin oikeus luovuttaa tietoja ja tietojen rekisterdiminen

Toisen pankin tai pankin lukuun toimivan yhteison automaattia kaytettdessd kortinhaltijan tilin
saldo- ja tapahtumatiedot tallentuvat kyseisen pankin tai pankin lukuun toimivan yhteisén tie-
tojarjestelmaan.

Pankilla on oikeus antaa tietoja mys kortin kayttamiseen liittyvistd seikoista pankin lukuun
toimivalle asiamiehelle, toiselle pankille ja kortin maksuvélineena hyvaksyvalle. Pankilla on oikeus
antaa vastaus kaupan suorittamaan korttimaksua tai rahan nostoa koskevaan katetiedusteluun
ja tehda maksua vastaava katevaraus. Pankilla ja korttiominaisuutta tarjoavalla taholla on oike-
us hankkia ja vaihtaa keskendn kortinhaltijaa koskevia kortin kayttoon liittyvid tietoja ja antaa
muita kortin kdyttoon liittyvid ohjeita. Pankilla on oikeus luovuttaa tietoja korttien katoamisilmoi-
tuksia vastaanottavalle yritykselle.

5.4 Kortin kayttoon liittyvat maksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus veloittaa ja perid korttiin liitetylta tililta kulloinkin voimassaolevien kortti- ja
tilisopimusten, ndiden ehtojen ja pankin hinnaston mukaiset maksut ja palkkiot, esim. kadonneen
kortin 16ytdjalle maksettavaksi ilmoitettu l6ytopalkkio sekd kortti- ja tiliehtojen vastaisesti kéy-
tetyn kortin poisottopalkkio. Hinnasto on nahtévissd verkkopankissa ja pankin palvelupisteissa.
Pankilla on oikeus olla palauttamatta etukateen perittyd maksua ja palkkiota, vaikka kortinhaltija
lopettaa kortin kdyton kesken sen kauden, johon maksu tai palkkio kohdistuu.

5.5 Korttisopimuksen ja korttiehtojen muuttaminen

Korttisopimusta ja korttiehtoja voidaan pankin toimesta muuttaa. Jos kortinhaltijan oikeuksia
vdhentdva muutos ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksestd, tehddan pankin aloit-
teesta, sekd lisad olennaisesti kortinhaltijan korttisopimuksen ja korttiehtojen mukaisia velvolli-
suuksia tai heikentdd olennaisesti hanen oikeuksiaan, pankki ilmoittaa kortinhaltijalle kirjallisesti
muutoksesta etukdteen. Kortinhaltijalla on talléin oikeus irtisanoa tdméa sopimus sopimusehtojen
kohdan 9 mukaisesti. Muutos tulee t4lléin voimaan ilmoituksesta ilmenevana ajankohtana, kui-
tenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettdmisestd kortinhaltijalle.

Mikéli sopimuksen ehtojen muutos johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen padtoksesta
tai pankin aloitteesta, joka ei olennaisesti lisdd kortinhaltijan korttisopimuksen tai korttiehtojen
mukaisia velvollisuuksia tai vahenna hanen oikeuksiaan pankki ilmoittaa muutoksesta toimipai-
koissaan ja verkkosivuillaan. Kortinhaltijalla on téll6in oikeus irtisanoa tdmd sopimus sopimuseh-
tojen kohdan 9 mukaisesti. Muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta,
joka alkaa lahinnd kuukauden kuluttua siitd, kun ilmoitus on julkaistu pankin toimipaikoissa ja
verkkosivuilla.

5.5.1 Palveluhinnaston muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan. Hinnaston muutos tai maksun tai palkkion lisdys,
joka johtuu lainmuutoksesta tai viranomaispadtoksestd, tulee voimaan aikaisintaan yhden (1)
kuukauden kuluttua muutoksen julkaisemista seuraavan kuukauden alusta. Kortinhaltijalla on
tallsin oikeus irtisanoa sopimus korttiehtojen kohdan 9 mukaan.

Jos pankki haluaa liittadd tdhan sopimukseen maksun tai palkkion, joka ei sisaltynyt palveluhin-
nastoon korttisopimuksen allekirjoitushetkelld ja joka ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen
paatoksestd pankki ilmoittaa muutoksesta kortinhaltijalle kirjallisesti etukateen. Pankilla on téll6in
oikeus perid maksu tai palkkio ilmoittamastaan ajankohdasta ldhtien, kuitenkin aikaisintaan kah-
den kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta kortinhaltijalle. Sopimus jatkuu muutetun
sisdltdisend, ellei kortinhaltija kahden kuukauden kuluessa muutosilmoituksen lahettamisest4 il-
moita pankille, ettei han hyvéksy pankin esittdman uuden maksun tai palkkion perimistd. Talloin
sopimusosapuolilla on oikeus irtisanoa tdima sopimus kohdan 9 mukaisesti.

5.6 Pankin vastuu ja sen rajoitukset

Pankki vastaa kortinhaltijalle siitd, ettd kortinhaltijan korttia kdyttdmalla tekemét toimeksiannon
mukaiset veloitukset ja hyvitykset kirjataan korttiin liitetylle tilille. Pankki ei vastaa automaattien
toiminnassa tapahtuvista mahdollisista keskeytyksistd aiheutuvista vahingoista. Pankki ei vastaa
kortinhaltijalle aiheutuneista valillisistd vahingoista. Pankkia sitovan maksutoimeksiannon edel-
lytyksend on, ettd veloitettavalla tilillda on veloitushetkelld maksuaineiston sisdltdmien maksujen
maksamiseen tarvittavat varat. Pankilla on oikeus jattdd maksut valittdmattd, mikali asiakkaan
tililla ei ole riittdvda katetta. Myyja tai palvelun tuottaja vastaa kortilla ostetuissa ja maksetuissa
tuotteissa ja palveluissa mahdollisesti esiintyvistd puutteista ja virheellisyyksistd. Pankki ei ole
osallinen néihin sopimuksiin eikd vastaa niiden ehtojen noudattamisesta.

6. ILMOITUKSEN TIEDOKSIANTOPAIVA

Kirjallisen ilmoituksen, jonka pankki on ldhettdnyt, katsotaan saapuneen vastaanottajalleen vii-
meistddn seitseméntend (7) pdivand sen ldhettdmisestd. [Imoitus lahetetdan kortinhaltijan vii-
meksi Pankille tai maistraatille ilmoittamaan tai kortinhaltijan ja pankin muuten sopimaan osoit-
teeseen taikka digitaaliseen palveluun kortinhaltijan saataville.

7. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuolet eivét vastaa toisilleen force majeure -olosuhteiden (ylivoimainen este) mahdollisesti
aiheuttamista hairidista tai vahingoista. Ylivoimaiseksi esteeksi voidaan katsoa esimerkiksi viran-
omaisen toimenpide, sota tai sen uhka, kapina, mellakka, sopijapuolista riippumaton hairié pos-
tin kulussa, automaattisessa tietojenkasittelyssd, tiedonsiirrossa, televiestinndssa tai séhkoisessa
viestinndssa tai sahkon saannissa, tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys
sopijapuolen toiminnassa, ty6taistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto.

Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd valtakunnallisissa pdivalehdissa.

8. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus on voimassa toistaiseksi.

9.  SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

9.1 Irtisanominen

Kortinhaltijalla on oikeus irtisanoa sopimus lakkaamaan valittémasti palauttamalla kortti ja kaik-
ki muut samaan tilin mahdollisesti liittyvat rinnakkaiskortit pankin toimipisteeseen tai muuhun
pankin osoittamaan paikkaan.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus padttymaan yhden (1) kuukauden kuluttua irtisanomi-
sesta. Kun korttiin liittyva tili tai muu ominaisuus irtisanotaan tai lopetetaan, pankilla on oikeus
irtisanoa tdma sopimus lakkaamaan valittomasti.

Irtisanominen kohdistuu samalla kaikkiin korttiominaisuuksiin, ellei toisin sovita tai pankki
muuta ilmoita. Padkortin irtisanominen johtaa automaattisesti rinnakkaiskortin irtisanomiseen.

Kortinhaltija ja tiliomistaja vastaavat tapahtumista, jotka on tehty kortilla ennen kuin pankki
on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen ja kaikki tiliin liittyvat kortit, elleivat tilinomistaja ja kor-
tinhaltija vapaudu vastuusta ndiden ehtojen 3 kohdan mukaisesti.

Kortinhaltija ja tiliomistaja vastaavat korttisopimukseen liittyvistd vastuista ja velvollisuuksista
irtisanomisajan pankin irtisanoessa sopimuksen.

9.2 Purkaminen

Pankilla on oikeus purkaa sopimus, kun kortinhaltija olennaisesti rikkoo kortti- tai tiliehtoja, kort-
tiin liittyvd ominaisuus lakkaa olemasta voimassa tai pankilla on painava syy katsoa asiakkaan
syyllistyneen korttiominaisuuden vaarinkayttoon. Purkamisella korttisopimus ja kaikki korttiin
liittyvat ominaisuudet paattyvat valittomasti.

9.3 Kayttooikeuden rajoittaminen

Mikéli kortinhaltija ei noudata sopimuksen mukaisia ehtoja tai pankki katsoo etunsa muuten
vaarantuneen, on pankilla oikeus toistaiseksi rajoittaa joko kokonaan tai osittain kortin kaytt6oi-
keutta. Pankki ilmoittaa kdyttdoikeuden rajoittamisesta kortinhaltijalle kirjallisesti. Kun pankki on
iimoittanut kortin kdyton rajoittamisesta asiakkaalle, on myyjélld tai pankin asiamiehelld oikeus
ottaa kortti haltuunsa sitd vastoin rajoitusta kdytettdessa ja palauttaa se pankille.

10. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA

Kortinhaltija voi saattaa kortin yleisid ehtoja ja korttisopimusta koskevan erimielisyyden Pankki-
alan Asiakasneuvontatoimiston tai kuluttajariitalautakunnan késiteltévaksi.

Kortinhaltija voi nostaa tasta sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen pankkia
vastaan sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kardjéoikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanella
on asuinpaikkansa. Jollei kortinhaltijalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan pan-
kin kotipaikan kérdjéaoikeudessa.

Téhan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

KOTIMAAN MAKSUJENVALITYKSEN YLEISET EHDOT

Nama yleiset ehdot on laadittu Suomen Pankkiyhdistyksess4 ja sen toimintaa jatkavassa Finans-
sialan Keskusliitossa. Jos erikielisten versioiden vililla on eroja, suomenkieliset ehdot ovat ratkai-
sevat. Voimaantulopaiva 1.4.2007.

1. YLEISTA

Néita yleisid ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, kaikkiin pankille annettuihin heti tai myo-
hemmin hoidettaviin kotimaisiin tilisiirtoa koskeviin toimeksiantoihin, jotka suoritetaan kateiselld
tai tililtd. Naitd ehtoja ei sovelleta ulkomaan rahan maardisiin kotimaan maksuihin.

Maksun vilittdminen perustuu liséksi yleisiin tiliehtoihin, tilisopimukseen ja mahdolliseen
muuhun palvelusopimukseen.

2.  MAKSUTOIMEKSIANNON ANTAMINEN

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksutehtévén suorittamista varten tar-
vittavat tiedot ja hyvaksymalld sen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvistamalla
toimeksiannon pankin antamalla henkilo- tai yrityskohtaisella tunnuksella.

Maksajan on annettava seuraavat tiedot:

* maksajan nimi

e jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymaaika ja —paikka, pankin antama asiakas-
numero, henkilétunnus taikka yrityksen tai muun yhteison rekisteréintitunnus; tililtdmaksussa
pankki voi tdydentdd maksun tiedot téltd osin omasta jarjestelmdstddn, jolloin maksajan ei
tarvitse erikseen antaa ko. tietoja

tilinumero, jos maksu veloitetaan tililta

maksun saajan nimi, pankkiyhteys ja tilinumero

maksun maara

péiva, jolloin maksu veloitetaan maksajan tililtéd (veloituspaiva) ja joka voi olla myés maksun
saajan ilmoittama erdpdiva

allekirjoitus tai sitd vastaava tunnus

maksua koskeva mahdollinen yksilintitieto saajalle (viitenumero tai viesti).



Pikasiirtotoimeksiannossa maksajan tulee liséksi iimoittaa saajan yhteystiedot, mikali saapuneesta
pikasiirrosta on maard ilmoittaa saajalle.

Asiakkaan on vaadittaessa todistettava henkiléllisyytensd ja annettava selvitys varojen alku-
perdstd sekd kdyttotarkoituksesta.

Pankki voi verrata maksutietoja EU:n finanssipakotteista antamiin asetuksiin taikka koti- ja
ulkomaisten viranomaisten julkaisemiin talouspakotteita tai muita vastaavia koskeviin tiedottei-
siin ja madrayksiin.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Pankki ei ole velvollinen
korjaamaan tai tdydentdmaan toimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos pankki kuitenkin toi-
meksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siind virheen, pankki pyrkii mahdollisuuksien mukaan
iimoittamaan siita maksajalle.

Pankilla on oikeus perustellusta syystd kieltdytya vastaanottamasta maksutoimeksiantoa il-
moittamalla siitd maksajalle.

3. MAKSUN VALITTAMINEN

Maksu vélitetddn saajalle yksinomaan tilinumeron perusteella. Pankki ei vastaa siitd, jos maksu
maksajan ilmoittaman virheellisen tiedon perusteella valittyy vaaralle henkilélle tai maksu viivas-
tyy. Maksun tietojen mukana saajalle valitetddn maksutoimeksiannossa annettu viitenumero tai
sen puuttuessa mahdollinen viesti.

Maksua vélittdessaan maksajan pankki, vélittajapankki tai saajan pankki ei ole velvollinen
huomioimaan maksun tarkoitusta.

Pankki voi valittad saajan pankille kohdassa 2 luetellut maksajaa koskevat tiedot sekd maksu-
tapahtuman yksilivan tunnisteen. Maksun mukana vilitetddn myos muut maksujenvalitykseen
tarvittavat tiedot. Tililtdmaksussa maksajan tietoina vélitetdan tilinomistajan tiedot.

4. MAKSUN VALITTAMISEEN TARVITTAVAT VARAT

Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa vastaavat varat pal-
velumaksuineen maksun vélittdmiseksi. Mikali maksu veloitetaan tililta, maksaja on velvollinen
huolehtimaan siit4, ettd veloitettavalla tililld on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat pal-
velumaksuineen.

Jos maksun veloituspdivd on myshempi kuin toimeksiannon antopdivd, varojen on oltava
tilillé veloituspéivaa edeltavana pankkipdivand, jollei toisin ole sovittu.

5.  MAKSUN VALITTAMATTA JATTAMINEN

Pankki ei ole velvollinen vilittdmaan maksua, jos toimeksianto ei tdytd edelld kohdissa 2 ja 4
mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililld ei ole riittavasti varoja maksun vilittimiseen, tilisopimus on paattynyt tai
tilin kdyttd on muusta syystd estynyt, pankki ei ole velvollinen vélittdméadn maksua tai sen osaa.

Maksaja vastaa niistd vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, ettd pankki ei varojen puuttumisen
vuoksi pysty valittimadn maksua.

Pankki voi ilmoittaa maksajalle maksun vélittdmatta jattamisestd ja silld on oikeus perid iimoi-
tuksesta palveluhinnaston mukaiset maksut.

6. TOIMEKSIANNON PERUUTTAMINEN

Jollei toisin ole sovittu maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka muuttaa veloituspai-
vad tai maksun madrad iimoittamalla siitd pankille viimeistadn kaksi pankkipdivdd ennen veloi-
tuspéivaa.

Maksaja ei kuitenkaan voi peruuttaa tai muuttaa pankille antamaansa maksutoimeksiantoa
sen jdlkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon késittelyn, veloittanut maksajan tilid tai
antanut maksun suorittamisesta kuitin.

7. PANKIN OMAAN VIRHEESEEN PERUSTUVA KORJAUS

Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseensa perustuva maksujen vélityksessa tapahtunut kir-
joitus-, lasku- tai muu sellainen tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan
tilille. Korjaus pyritddn tekemaan mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jalkeen, mutta
aina kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheestd ja sen kor-
jauksesta tilinomistajalle viipymétta. Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta
aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

8.  MAKSUN VALITTAMISEN AIKATAULU

Suomessa pankkipdivid ovat viikonpdivat maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset py-
hépdivat, itsendisyyspdivd, vapunpdivd, joulu- ja juhannusaatto ja pdivd, jota muutoin ei ole
pidettavd pankkipdivana.

Pankki veloittaa maksun maksajan tililtd toimeksiannossa ilmoitettuna veloituspaivana tai jos
se ei ole pankkipdivd, seuraavana pankkipdivana, jollei pankki ole toisin ohjeistanut. Pankilla
on oikeus veloittaa maksu maksajan tililtd kolmen pankkipdivan kuluessa toimeksiannossa il-
moitetun veloituspdivan jalkeen, mikali sitd ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa
iimoitettuna veloituspaivana.

Jollei toisin ole sovittu, muu kuin kateiselld suoritettava toimeksianto on annettava pankille
viimeistdan neljd pankkipdivdd ennen veloituspéivad. Jos toimeksiannossa ei ole iimoitettu ve-
loituspdivaa tai jos toimeksianto saapuu pankkiin myéhemmin kuin neljd pankkipéivda ennen
iimoitettua veloituspdivad, pankki veloittaa maksajan tilid viimeistaan neljan pankkipdivan kulu-
essa toimeksiannon saapumispdivasta.

Kun maksajan ja saajan tilit ovat samassa pankissa/pankkiryhmassd, varat maksetaan mak-
sajan maksu-toimeksiannossa ilmoittamalle tilille viimeistddn veloituspdivdd seuraavan pankki-
péivan kuluessa.

Kun maksajan ja saajan tilit ovat eri pankissa/pankkiryhmassé, varat maksetaan saajan pankin
tilille viimeistadn veloituspéivaa seuraavana pankkipdivana. Poikkeuksena ovat maksut, jotka on
veloitettu maksajan pankin madritteleman péivan viimeisen kirjausajankohdan jélkeen tai muu-
na kuin pankkipéivand. Nama varat maksetaan saajan pankin tilille viimeistdan veloituspdivaa
seuraavana toisena pankkipdivand. Saajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa il-
moittamalle tilille viimeistdan sitd pdivda seuraavana pankkipdivand, jona varat maksettiin saajan
pankin tilille.

9.  MAKSUISTA TIEDOTTAMINEN

Maksaja ja saaja saavat valitetyistd maksuista tiedot tiliotteilla tai muulla pankin kanssa sovitulla
tavalla. Kéteismaksusta ja heti veloitettavasta tilisiirrosta maksaja saa kuitin.

Pankki iimoittaa saapuneesta pikasiirrosta saajalle toimeksiannon mukaan. Pankki ei vastaa
siitd, ettd ilmoitus jad tekemattd, jos saaja ei ole tavoitettavissa.

Kotimaan tilisiirroissa arvopdivélld tarkoitetaan yleensa pdivédad, josta lukien tilille tulleille va-
roille maksetaan korkoa, tai pdivad, johon asti tililta veloitetuille varoille maksetaan korkoa. Koti-
maan maksujenvélityksen arvopdivakéaytantd maardytyy pankki- ja tilikohtaisesti.

10. PANKIN VASTUU JA VASTUUN RAJOITUS

Maksajan pankin vastuu maksun valityksestd paattyy, kun maksua koskevat tiedot on toimitettu
saajan pankille ja maksua koskevat varat siirretty saajan pankin tilille.

Jos varoja ei ole maksettu saajan pankin tilille kohdassa 8 mainitussa maéraajassa, maksajal-
la on oikeus saada maksajan pankilta korvauksena tilisiirtolain mukaista hyvityskorkoa maksun
méaarélle madrdajan paattymisesta siihen péivaan, jona varat on maksettu saajan pankin tilille. Jos
maksun varoja ei ole maksettu saajan tilille kohdassa 8 mainitussa madraajassa, saajalla on oike-
us saada saajan pankilta korvauksena hyvityskorkoa maksun méarélle maaraajan paattymisesta
siihen pdivadn asti, jona varat on maksettu saajan tilille.

Maksajalla tai saajalla ei ole oikeutta saada maksun viivdstymisestd korvausta, jos maksu on
viivastynyt maksajasta tai saajasta johtuvasta syysta.

Jos varoja ei ole maksettu saajan pankin tilille kohdan 8 mukaisessa ajassa eikd 14 pankkipéi-
van kuluessa siitd, kun maksaja on vaatinut varojen palauttamista, maksajan pankin on maksajan
vaatimuksesta palautettava maksajalle toteuttamatta jatetyn maksun maara.

Maksajan pankin on maksettava maksajalle toteuttamatta jadneesta maksusta hyvityskorkoa
maksun madrélle kohdassa 8 mainitun madrdajan padttymisestd siihen péivdan, jona maksun
varat on palautettu maksajalle seké palautettava maksajalta perityt palvelumaksut.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta eikda maksajalla ole oikeutta saada varojen
tai palvelumaksujen palautusta taikka hyvityskorkoa, jos maksu on jadnyt toteuttamatta sen ta-
kia, ettd maksaja on antanut pankille virheellisid tai puutteellisia ohjeita tai maksajan nimenomai-
sesti valitsema valittajapankki on jattanyt maksun toteuttamatta.

Maksajan pankki ei vastaa saajan pankin toiminnasta tai sen maksukyvystd. Maksajan pank-
ki ei vastaa myoskaddn saajan pankin tai maksajan valitsemien vélittdgjapankkien toiminnasta tai
niiden maksukyvysta.

Maksajan pankki, valittagjapankki tai saajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle tai
saajalle ainoastaan sen vélittéman vahingon, joka on aiheutunut kyseisen pankin laiminlyénnista
maksua vélitettdessd. Pankki korvaa télloin ainoastaan aiheutuneen korkotappion sekd vahingon
selvittdmisestd aiheutuneet valttdmattomat ja kohtuulliset kustannukset, mikdli ne ylittdvat mah-
dollisesti saadun hyvityskoron méaran, sekd palauttaa perimansa palvelumaksut.

Maksajan pankki, valittajapankki tai saajan pankki ei vastaa maksujenvélityksessa tapahtuneen
virheen vuoksi maksajalle, saajalle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista valillisista vahingoista.

11. MAKSUJENVALITYKSEN PAATTYMINEN

Maksujenvélityksen perustuessa tilisopimukseen tai muuhun palvelusopimukseen pankin velvol-
lisuus valittda maksuja pdattyy, kun sopimuksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus irtisanotaan,
maksajalla on velvollisuus peruuttaa maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu veloituspdiva on so-
pimuksen paattymisen jalkeen.

Jos maksaja rikkoo olennaisesti néitd ehtoja, pankilla on oikeus valittomasti lopettaa maksu-
jenvalitys. Talloin pankki iimoittaa siitd maksajalle kirjallisesti.

12. PALVELUMAKSUT JA PALKKIOT

Maksaja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimeksiannosta palvelumaksut ja palkkiot,
jotka pankki ilmoittaa palveluhinnastossaan. Pankilla on oikeus perid ja veloittaa palvelumaksut
ja palkkiot maksajan tililtd. Maksu valitetddn tdysimdardisesti saajalle. Palveluhinnasto on néhté-
villd pankin konttorissa.

13. PALVELUHINNASTON JA MAKSUJENVALITYKSEN EHTOJEN MUUTTAMINEN

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan. Pankit voivat yhdessa muuttaa kotimaan mak-
sujenvdlityksen yleisid ehtoja.

Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti tai tarvittaessa sahkoisesti kotimaan maksujenvali-
tyksen yleisten ehtojen muutoksen, joka lisdd maksajan velvollisuuksia tai vdhentdd hanen oi-
keuksiaan seka palveluhinnaston muutoksen, jolla se ottaa kaytt6on uuden palvelumaksun tai
palkkion. Pankki ilmoittaa kuitenkin palvelumaksun tai palkkion korotuksen julkaisemalla sen
palveluhinnastossaan.

Muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka ldhinna alkaa, kun
kuukausi on kulunut sen julkaisemisesta palveluhinnastossa tai kun maksajan katsotaan saaneen
siitd tiedon. Muutos koskee my®os niitd toimeksiantoja, jotka on toimitettu pankkiin ennen muu-
toksen voimaantuloa tai siitd tiedottamista.

Edelld mainittua iimoitusmenettelyd ei noudateta toimihenkilépalveluna pankin toimipaikassa
eikd itse-palveluautomaateilla tehtyihin maksutoimeksiantoihin. Naihin toimeksiantoihin sovel-
letaan kulloinkin voimassa olevia kotimaan maksujenvalityksen yleisid ehtoja ja pankin palve-
luhinnastoa.

14. PANKIN ILMOITUKSET

Pankin ldhettdman kirjallisen ilmoituksen katsotaan saapuneen asiakkaalle viimeistddn seitse-
méntend péivand ldhettamisestd, kun kirje on ldhetetty pankille tai maistraattiin viimeksi ilmoi-
tettuun osoitteeseen.

Sahkoisesti tehdyn ilmoituksen katsotaan tulleen asiakkaan tietoon viimeistaan seitsemédntend
paivana siitd, kun pankki on saattanut ilmoituksen asiakkaan saataville.

15. YLIVOIMAINEN ESTE

Pankki ei vastaa vahingosta, jos sen velvoitteen tdyttdmisen on estdnyt sellainen epatavallinen
ja ennalta arvaamaton este, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei huolellisesti
toimimalla olisi voinut valttaa.

16. ASIAKASNEUVONTA JA OIKAISUKEINOT

16.1 Asiakasneuvonta

Maksun vélittdmiseen tai kotimaan maksujenvélityksen yleisiin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa
asiakkaan tulee ottaa yhteyttd aina ensisijaisesti oman pankkinsa asiakasneuvontaan.

16.2 Oikaisukeinot

Oma pankki
Asiakkaan tulee viipyméttd iimoittaa pankilleen mahdollisesta maksuun liittyvésta pankin vir-
heestd ja siihen liittyvdstd mahdollisesta vaatimuksestaan.



Pankkialan Asiakasneuvontatoimisto

Jos yleisiin ehtoihin liittyvassa kysymyksessé tai maksun vilittimiseen liittyvéssa kiistassa ei [6ydy
ratkaisua asiakkaan ja pankin valisissd neuvotteluissa, kuluttaja- tai pienyritysasiakas voi kddntya
Pankkialan Asiakasneuvontatoimiston puoleen. Toimiston osoite on: Malminkatu 34, 6. kerros,
00100 HELSINKI ja puhelin (09) 4056 1230 arkisin klo 9.00-14.00.

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttaja-asiakas voi saattaa maksuihin liittyvat erimielisyydet kirjallisesti myos Kuluttajariitalau-
takunnan tutkittavaksi. Osoite: PL 306; 00531 HELSINKI. Puhelin 010 366 5200. Kuluttajariita-
lautakunta voi antaa asiasta suosituksen.

17. OIKEUSPAIKKA

17.1 Maksaja on kuluttaja

Maksaja voi nostaa téstd sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen pankkia vas-
taan pankin kotipaikan karajaoikeudessa tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeu-
dessa, jonka tuomiopiirissa hanelld on asuinpaikkansa. Jollei maksajalla ole asuinpaikkaa Suomes-
sa, riitaisuudet kdsitelladn pankin kotipaikan kardjaoikeudessa.

17.2 Maksaja on muu kuin kuluttaja

Néistd yleisista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitellidn maksajan pankin kotipaikan karéjaoi-
keudessa tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa kardjéaoikeudessa.

17.3 Sovellettava laki

Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksiantoihin sovelletaan Suomen lakia.

VISA-KORTTIEHDOT
1. YLEISTA

Visa -kortteihin sovelletaan yleisten korttiehtojen lisaksi Visa-korttiehtoja.

Visa -kortti voi olla joko Visa Debit -maksuominaisuudella varustettu kortti (veloitus korttiin
liitetylta pankkitililtd), Visa Credit-ominaisuudella varustettu kortti (veloitus erilliselld luottolas-
kulla) tai yhdistelméakortti, joka sisaltad molemmat edella mainitut maksutapaominaisuudet. Visa
Debit ja/tai Visa Credit -ominaisuudella varustetun kortin kdytté6 on mahdollista Suomessa ja
ulkomailla myyntipisteissd, jotka hyvéksyvat Visa-kortit maksuvalineeksi. Visa -kortilla voi nostaa
rahaa Visa-jarjestelmaan kuuluvista kdteisautomaateista ja pankkien palvelupisteista. Visa -kortin
hyvéksyvat toimipisteet ja automaatit tunnistaa Visa -tunnuksesta.

Ulkomailla tehdyt ostot ja kéteisnostot veloitetaan euroina. Muussa valuutassa kuin euroissa
tehdyt ostot muutetaan euroiksi Visa Internationalin kdyttamalla ns. valuutan tukkukurssilla, jo-
hon lisétadn enintddn 1,95 %. Kurssi maardytyy sen pdivan mukaan, jolloin tapahtuma valittyy
sen vastaanottaneelta luottolaitokselta Visa Internationalille.

S-Pankki ei vastaa siitd, jos kauppias ei hyvaksy korttia maksuvalineena.

2. KORTIN KAYTTAMINEN AUTOMAATISSA

Pankin sirullisella Visa-kortilla voi nostaa rahaa Otto.-automaateista ja muista Visa-tunnuksella
varustetuista automaateista.

Kortinhaltija on velvollinen noudattamaan automaatin antamia ja siitd ilmenevié ohjeita sitd
kdyttdessaan. Pankki ei vastaa automaattien toiminnassa tapahtuvista keskeytyksista tai hairi-
Oista.

Kertanoston vahimmais- ja enimmaismadrat ovat automaattikohtaisia. Kortin haltija voi aset-
taa kortilleen turvarajaksi vuorokausikohtaisen kateisnoston enimmaismaaran.

Kéteisnostoista veloitetaan S-Pankin kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukainen
palkkio ja provisio.

3. KORTIN KAYTTAMINEN INTERNETISSA

Pankki voi rajoittaa kortin kdyttoa siten, ettd kortinhaltija voi maksaa kortillaan ostoksia ainoas-
taan sellaiselle Internet-kauppiaalle, joka on mukana Verified by Visa -palvelussa. Kortin haltija
voi asettaa internet-ostoille vuorokausikohtaisen enimmaismaaran.

4.  VISA DEBIT -OMINAISUUS

Seitsemdn vuotta tdyttanyt alaikdinen voi hakea Visa Debit -korttia edunvalvojiensa suostumuk-
sella.

S-Pankki maarittad tehddanko Visa Debit -kortilla tehdysté osto- tai nostotapahtumasta kate-
varaus (varmennus) korttiin liitetylle tilille. Asiakkaalla on kuitenkin mahdollisuus hakea sellaista
Visa Debit -korttia, jolla tapahtumat varmennetaan aina, jollei sitten jarjestelmien toiminnasta
muuta johdu.

Osa S-ryhmén toimipisteistd tarjoaa mahdollisuuden nostaa kateista Visa Debit -ominaisuu-
della varustetulla kortilla kassalta.

5.  VISA CREDIT -OMINAISUUS

Visa Credit -ominaisuudella varustetun kortin mydntaminen edellyttda, ettd henkilolle on myon-
netty Visa Credit -luottoraja. Korttia saa kdyttad S-Pankin myontdman luottorajan mukaisesti.

Visa Credit ominaisuudella varustettuihin kortteihin liittyvaan luottoon sovelletaan Visa Credit
-luottotiliin liittyvid ehtoja. Visa Credit -luoton kaytto laskutetaan S-Pankin kanssa tehtdvan luot-
tosopimuksen mukaisesti. Korttiin liittyvien maksujen lisaksi kdytostd peritdan luottosopimuksen
mukaiset maksut.

Henkildlle, joka on tayttanyt 15 vuotta, voidaan myontdd luotosta yhteisvastuullisesti vastaa-
vien kortinhaltijoiden suostumuksella luoton kdytt66n oikeuttava rinnakkaiskortti.

Autovuokraamoilla ja hotelleilla on oikeus veloittaa yleisen kdytdnnén mukaisesti jalkikateen
ilman kortinhaltijan allekirjoitusta laskuttamatta jadneet kohtuulliset polttoainemaksut, puhelin-,
minibaari- ja ateriakulut, muut kortinhaltijan aiheuttamat kustannukset seké veloitukset peruut-
tamatta jatetyistd hotellivarauksista.

PANKIN YHTEYSTIEDOT:

S-Pankki Oy PL 77,

00088 S-RYHMA

Y-tunnus: 2007992-4

Kotipaikka: Helsinki

Fax: 010 76 82095

S-Pankki Asiakaspalvelu puh. 010 76 5800

(0,0821 €/puhelu + 0,119 €/min) ma—pe 8.00-20.00
www.s-pankki.fi
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