S-PankKki

S-ETUKORTTI

S-Etukortin voi hakemuksesta saada S-ryhmaan kuuluvan osuuskaupan asiakasomistaja ja asia-
kasomistajatalouteen kuuluva. S-Etukortti oikeuttaa asiakasomistajan tai asiakasomistajatalou-
teen kuuluvan kaikkiin tarjottuihin asiakasomistajaetuihin.

Kun asiakasomistajuus tai asiakasomistajatalouteen kuuluminen lakkaa, lakkaa samalla myos
oikeus S-Etukorttiin. Talléin kortinhaltijan on palautettava kaikki hallussaan olevat S-Etukortit.

S-Etukorttiin liitettyjen maksuominaisuuksien tuottamisesta vastaa S-Pankki Oy. Maksuomi-
naisuudella varustettuja

S-Etukortteja ovat S-Etukortti Visa Debit-, S-Etukortti Visa Credit-, S-Etukortti Debit- ja S-
Etukortti Credit -kortit pankin tarjoamalla tavalla ja kuhunkin ominaisuuteen liittyvin ehdoin.

YLEISET KORTTIEHDOT
1. YLEISTA

S-Pankki Oy:n (my6hemmin pankki) kortit siséltavat yhden tai useampia korttiominaisuuksia.
Téllaisia ominaisuuksia ovat mm. Visa Debit -, Visa Credit-, Debit-, Credit-ominaisuus, sekd S-
Etukortti-ominaisuus. N4itd ominaisuuksia voidaan yhdistaa korttiin pankin tarjoamalla tavalla ja
niiden avulla kortinhaltija voi kdyttdd pankin ja muiden yritysten tarjoamia palveluita palvelujen
kayttod koskevassa sopimuksessa ja sen ehdoissa sovitulla tavalla.

Nditd ehtoja sovelletaan pankin asiakkaalleen kulloinkin myéntamiin kortteihin.

Mikali ehdot ovat ristiriidassa ruotsin- tai englanninkielisten ehtojen kanssa sovelletaan ensi-
sijaisesti suomenkielisia ehtoja.

2. MAARITELMAT

Katevaraus on korttiostoille, korteilla tehdyille kateis- sekd automaattinostoille ja maksuille teh-
tava varaus tulevaa veloitusta varten korttiin liitetylld tililld olevasta saldosta. Tehty katevaraus
vahentad tilin kdyttovaraa ja se poistuu, kun sitd vastaava veloitus tapahtuu tililta.

Kortinhaltija on henkild, jolle pankki on myoéntanyt kortin tai rinnakkaiskortin.
Maksukortti on yleisnimitys kortille, jota voidaan kéayttda maksamiseen.

Maksupaate on maksunsaajalla oleva laite, jolla kortin tiedot luetaan. Se tallentaa sekd varmen-
taa ostotapahtuman elektronisesti. Maksupéate voi olla miehitetty tai miehittamaton, esimerkiksi
bensa-aseman automaatti.

Padkortti on kortti- ja luottosopimuksessa paakortinhaltijaksi nimetyn henkilon kortti.

Rinnakkaiskortti on kortti, joka on mydnnetty toiselle henkildlle paakortinhaltijan ja muiden yh-
teisvastuullisten suostumuksella.

S-Etukortti -ominaisuus on osuuskaupan asiakasomistajatalouden jésenen jasenetuihin oikeut-
tava korttiominaisuus.

Tili on pankin talletustili, johon kortti on liitetty.
Tilinomistaja on henkilo, jonka tiliin kortti on liitetty.

Tunnusluku/PIN on pankin kortinhaltijalle luovuttama henkilokohtainen salainen numerosarja,
jonka néappéileminen maksupéatteen tai kdteisautomaatin kortinlukijaan vastaa kortinhaltijan
allekirjoitusta ja jolla kortinhaltija tunnistetaan. Tunnuslukua kayttamalla kortinhaltija hyvaksyy
veloituksen korttiin liitetylta tililta.

Yhdistelmékortti on kortti, jolle on liitetty seka debit (pankkitili)- ettd credit (luotto) -maksuta-
paominaisuudet.

Yhteisvastuullinen kortinhaltija on rinnakkaiskortinhaltija, joka on vastuussa korttiin liittyvaa
luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisinmaksusta yhdessa paakortinhaltijan
kanssa.

3.  KORTISTA SOPIMINEN

Kortista sovitaan korttisopimuksella. Korttisopimus syntyy, kun pankki hyvéksyy asiakkaan
korttihakemuksen. Hakemuksen hyvaksymisen myéta sopimuksenmukainen kortti toimitetaan
asiakkaalle. Korttisopimukseen sovelletaan kulloinkin voimassaolevia yleisten korttiehtojen li-
saksi kuhunkin korttiominaisuuteen liittyvia erityisia ehtoja. Allekirjoittamalla korttihakemuksen
asiakas oikeuttaa pankin hankkimaan ja saamaan kortin myéntamiseen liittyvid hakijan tietoja
luottotietotoimintaa harjoittavilta yhteiséilta, S-ryhmaén kuuluvilta yhteisoilta seké hakijan tyon-
antajalta. Tallaisia tietoja ovat mm. luottotiedot, tydsuhdetta koskevat tiedot sekd muut asiakas-
suhteen kannalta tarpeelliset tiedot.

4. KORTIN HALTIJAN VELVOLLISUUDET JA VASTUUT

4.1 Kortinhaltijan vastuu

Tilinomistaja ja tiliin litetyn kortin haltija vastaavat kaikista tiliin liitetyilla korteilla tekemistaan
tapahtumista, sekd siitd, ett4 tililld on nostoihin ja maksuihin tarvittava kate. Lisaksi tilinomistaja
ja tiliin liitetyn kortin haltija vastaavat kaikista niistd korttitapahtumista, jotka on tehty ennen
kuin pankki on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen ja kaikki tiliin liitetyt kortit on palautettu
pankkiin.

Tilitapahtumia koskevat huomautukset kortilla tehdyistd tapahtumista on tehtdva viipymatta,
kuitenkin viimeistaan kahden kuukauden kuluessa maksun tai noston tapahtumapéivésta. Mikali
korttiin liitetyn korttiominaisuuden erityisissa ehdoissa on mainittu jokin muu madraaika huo-
mautuksen tekemiseen, noudatetaan tdmédn ominaisuuden osalta ndin ilmoitettua maardaikaa.
Huomautusten tekemistd varten kortinhaltijan on séilytettava korttitapahtumatosite, kunnes han
on voinut havaita tiliotteella tapahtuman oikeellisuuden. Pankin kortinhaltijalle suorittamista,
kortinhaltijan pyynnosta tehdyistd, kirjallisista selvityksistd peritddn palkkiona palveluhinnastosta
iimenevat maksut.

S-Etukortti Visa Credit

4.2 Kortin voimassaolo

Kortin voimassaoloaika ilmenee kortista. Kun kortin voimassaoloaika on paattynyt, kortinhaltijal-
la ei ole oikeutta kayttad kyseistd korttia. Kortinhaltija sitoutuu havittdmaan kortin leikkaamalla
sen useaan osaan. Kortti voidaan uusia edellyttden, ettd kortti- ja tilisopimus ovat voimassa ja
kortinhaltija on noudattanut korttia ja sen ominaisuuksia koskevia ehtoja sekd tileja koskevia
ehtoja. Uusittu kortti voidaan toimittaa lahtokohtaisesti ainoastaan asiakkaan ilmoittamaan suo-
malaiseen vakituiseen postiosoitteeseen, mikali asiakkaan kanssa ei erikseen toisin sovita.

4.3 Kortin omistus- ja kayttooikeus

Pankki omistaa kortin ja kortinhaltijalla on siihen kdyttooikeus. Kortti ja siihen liittyvé salainen
tunnusluku ovat henkilokohtaisia. Niitd saa kdyttad vain kortinhaltija. Korttia ei saa muuntaa tai
monistaa. Kortille voidaan ladata, péivittdd ja poistaa korttiominaisuuksia vain pankin suostu-
muksella tai pankin hyvéaksymalld tavalla.

4.4 Kortin ja tunnusluvun séilyttiminen ja katoamisilmoitus

Kortinhaltija sitoutuu sdilyttdmdéan kortin ja siihen liittyvdn tunnusluvun huolellisesti ja erillaan
toisistaan siten, ettei sivullisen ole mahdollista saada niitd tietoonsa, kdyttdd niitd tai yhdistaa
tunnuslukua korttiin.

Korttia on sdilytettdva siten, ettei se vahingoitu, esimerkiksi taivu, tai joudu alttiiksi tavan-
omaisesta poikkeavalle mekaaniselle, sahkoiselle tai séhkomagneettiselle rasitukselle.

Lopettaessaan kortin kdyton kesken kortin voimassaoloajan tai pankin vaatimuksesta kortin-
haltijan on palautettava voimassaoleva kortti pankin palvelupisteeseen useaan osaan leikattuna.
Saatuaan pankista uusitun kortin vanhentumassa olevan tilalle kortinhaltija sitoutuu havittdmaan
vanhan kortin leikkaamalla sen useaan osaan.

Kortin katoamisesta, joutumisesta sivullisen haltuun, kortin jadmisestd automaattiin tai tun-
nusluvun joutumisesta sivullisen tietoon on viipyméttéd ilmoitettava pankille. Katoamisilmoitus
on tehtévéd puhelimitse pankkien yhteiseen sulkupalveluun, kotimaasta soitettaessa numeroon
020 333 ja ulkomailta soitettaessa numeroon + 358 20 333. Kortin katoamisilmoitusta ei voi
peruuttaa eikd kadonneeksi ilmoitettua korttia saa kayttaa.

4.5 Kortin ja tunnusluvun kayttaminen

Kortinhaltijan tulee kirjoittaa nimensa korttiin nimikirjoitukselle varattuun paikkaan heti kortin
vastaanottaessaan.

Korttia ja siihen liittyvadd tunnuslukua saa kédyttdd vain kortinhaltija. Korttia ei saa kayttaa sen
jalkeen, kun tili- tai korttisopimus on irtisanottu tai kortinhaltijan kayttdoikeus korttiin litettyyn
tiliin on lopetettu. Tilinomistaja ja tilinkdyttoon oikeutettu henkilé saavat kayttaa korttia vain
siten, ettd tili ei ylity. Kortin kdytosta ja siitd perittavistd maksuista ja palkkioista vastaavat kor-
tinhaltija ja rinnakkaiskortinhaltija yhteisvastuullisesti. Kortinhaltija vastaa pankille antamiensa ja
toimittamiensa tietojen oikeellisuudesta.

Kaytettaessa korttia automaatissa tai maksupaatteessé vastaa kortinhaltijan henkilokohtainen
tunnusluku kortinhaltijan allekirjoitusta.

Kortinhaltijan on maksuhetkelld ilmoitettava se kortin maksutapaominaisuus, jota han haluaa
kéayttaa. Ellei kortinhaltija valitse maksutapaominaisuutta, on oletuksena maksaminen luotto-
ominaisuudella. Tehtyd valintaa ei voi jalkikateen muuttaa.

Maksunsaajalla on oikeus tarkastaa kortinhaltijan henkiléllisyys ja merkita kortinhaltijan hen-
kilotunnuksen loppuosa maksutositteeseen. Allekirjoittamalla myyntitositteen tai kdyttamalla
korttia yhdessa tunnusluvun kanssa kortinhaltija hyvaksyy, ettd maksunsaaja varaa nostolle tai
maksulle katteen korttiin liitetylta tililtd. Katevaraus poistuu korttimaksun veloituksen yhteydessa
tai viimeistddn 20 péivad varauksen tekemisen jalkeen.

Pankki on oikeutettu veloittamaan kortinhaltijan tililtd rahanostot, ostot ja maksutoimeksian-
not, jotka kortinhaltija on hyvéksynyt allekirjoituksellaan, kdyttdmalld korttia yhdessa tunnuslu-
vun kanssa tai kdyttdmalld muutoin korttiaan veloitusperusteen synnyttavalla tavalla.

Pankilla on oikeus maksaa kortinhaltijan puolesta ne kauppa- tai muiden liikkeiden saata-
vat, jotka ovat syntyneet kortinhaltijan kayttdessa korttiaan ja jotka kortinhaltija on hyvéksynyt
maksettavaksi allekirjoituksellaan tai salaisella tunnusluvulla tai kdyttdmallda muutoin korttiaan
veloitusperusteen synnyttavalld tavalla.

Korttia saa kdyttda vain ndissa ehdoissa sanotulla tai muutoin pankin erikseen hyvéksymilla
tavoilla. Pankki ei vastaa siitd, ettd korttia kdytetddn muihin tarkoituksiin. Kaikkien tiliin litettyjen
korttien maksutapaominaisuuksien kaytto on kielletty silloin, kun tili on suljettu. Pankilla on oike-
us turvallisuus- tai muusta vastaavasta perustellusta syystd kieltaa kortin kaytto tai rajoittaa sitd.
Kortin ja rinnakkaiskortin kadytt6 voi estyd, kun kortti tai rinnakkaiskortti poistetaan kaytosta kor-
tin katoamisen vuoksi tai jos niiden ominaisuuksia muutetaan pankin tai kortinhaltijan toimesta.

4.6 Vastuu kortin oikeudettomasta kaytosta

Kortinhaltijan on aina valittémasti iimoitettava pankille mikali kortti tai siihen liittyva salainen
tunnusluku katoaa tai kortinhaltijalla on syyta epdilld, ettd jokin niistd on saattanut joutua sivul-
lisen tietoon tai haltuun.

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua korttia ei saa kdyttaa. Jos kortin-
haltija kuitenkin kayttaa korttia, pankilla on oikeus perid ja veloittaa kortinhaltijan tililta kortin
poisottopalkkio sekd kortin kdytostd ja poisotosta pankille aiheutuneet kustannukset. Kaikkien
tiliin liitettyjen korttien kaytto on kielletty silloin, kun tili on suljettu.

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin oikeudettomasta kaytostéd lakkaa kun pankki on
vastaanottanut kortinhaltijan katoamisilmoituksen, ja automaattikdytésta kun pankilla ilmoituk-
sen saatuaan on ollut kohtuullinen aika estaa kortin automaattikédytto.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kortin kaytostd aiheutuneesta vahingosta edelld mainit-

tuun ajankohtaan saakka vain, jos

1. kortinhaltija on antanut kortin tai tunnusluvun sivulliselle.

2. kortin joutuminen sivullisen haltuun tai tunnusluvun joutuminen sivullisen tietoon johtuu kor-
tinhaltijan muusta kuin lievastd huolimattomuudesta. Kortinhaltijan tulee vastuun valttadk-
seen ndyttdd toteen, ettd kortin joutuminen sivullisen haltuun tai tunnusluvun joutuminen
sivullisen tietoon johtuu tapahtumasta, jota ei voida lukea kohtuudella hdnen syykseen.

3. kortin tai tunnusluvun joutuminen sivullisen haltuun johtuu kortinhaltijan lievasta huolimatto-
muudesta tai tapahtumasta, jota ei voida lukea hdnen syykseen, eikd hin ole viipymattd asian
havaittuaan ilmoittanut siita S-Pankille edelld kerrotulla tavalla.



Kortinhaltija ei kuitenkaan vastaa kortin oikeudettomasta kaytostd edella mainituissa tapauksissa, jos

1) korttia on kaytetty sen jélkeen, kun korttien katoamispuhelinnumeroon on saapunut ilmoitus
siitd, ettd kortti on kadonnut tai on oikeudettomasti toisen hallussa ja automaattikdytosta kun
pankilla ilmoituksen saatuaan on ollut kohtuullinen aika estad kortin automaattikaytto.

2) myyja tai palveluksen suorittaja taikka se, joka ndiden edustajana on ottanut vastaan kortin,
ei ole normaalia huolellisuutta kayttden varmistunut haltijan oikeudesta kayttaa korttia.

Kadonneen kortin 16ytdjalle maksetaan pankin palveluhinnaston mukainen palkkio, joka veloite-
taan kadonneeseen korttiin liitetylta tililta.

4.7 Tiedonantovelvollisuus

Kortinhaltijan on ilmoitettava pankille nimensd, henkilétunnuksensa, puhelinnumeronsa, osoite-
tietonsa ja ndiden muutokset, sekd annettava nimikirjoitusndytteensa. Kortinhaltija on velvollinen
pyynnésta antamaan pankille taloudellista asemaansa koskevia ja muita tilisopimussuhteeseen
vaikuttavia tietoja, jotka ovat pankille tarpeellisia. Mikéli iimoitus edelld mainittujen tietojen muu-
toksista laiminlydddan ja tieto on vélttdméaton tilinhoidon kannalta, on pankilla oikeus hankkia
muuttunut tieto ja veloittaa tasta toimenpiteesta kasittelymaksuna palveluhinnaston mukainen
palkkio.

4.8 Alaikdinen kortinhaltija

Edunvalvojien tulee antaa allekirjoituksellaan hyvaksyntd alaikdiselle kortin ja tunnusluvun hake-
miseksi. Edunvalvojat ja alaikdinen kortinhaltija allekirjoittavat korttihakemuksen/-sopimuksen
yhdessd ja he vastaavat yhteisvastuullisesti korttisopimuksen ehtojen tdyttdmisestd. Korttiomi-
naisuuskohtaiset ikdrajat on mainittu erikseen kutakin ominaisuutta madrittelevissa erityisissa
ehdoissa.

5. PANKIN VELVOLLISUUDET JA OIKEUDET

5.1 Kortin myontaminen

Pankki ei ole velvollinen perustelemaan korttihakemuspéatoksid. Hakijalle kuitenkin iimoitetaan
jos hylkaamisen syynd ovat hakijan luottotiedot.

5.2 Siirto-oikeus

Pankilla on oikeus siirtda tahdn sopimukseen perustuvat saatavansa, muut oikeutensa ja velvolli-
suutensa edelleen siirto-oikeuksin maaradmalleen taholle.

5.3 Pankin oikeus luovuttaa tietoja ja tietojen rekisteriminen

Toisen pankin tai pankin lukuun toimivan yhteison automaattia kdytettdessd kortinhaltijan tilin
saldo- ja tapahtumatiedot tallentuvat kyseisen pankin tai pankin lukuun toimivan yhteison tie-
tojarjestelmdan.

Pankilla on oikeus antaa tietoja mys kortin kayttamiseen liittyvistd seikoista pankin lukuun
toimivalle asiamiehelle, toiselle pankille ja kortin maksuvélineena hyvaksyvalle. Pankilla on oikeus
antaa vastaus kaupan suorittamaan korttimaksua tai rahan nostoa koskevaan katetiedusteluun
ja tehdd maksua vastaava katevaraus. Pankilla ja korttiominaisuutta tarjoavalla taholla on oike-
us hankkia ja vaihtaa keskenddn kortinhaltijaa koskevia kortin kayttoon liittyvid tietoja ja antaa
muita kortin kdyttoon liittyvid ohjeita. Pankilla on oikeus luovuttaa tietoja korttien katoamisilmoi-
tuksia vastaanottavalle yritykselle.

5.4 Kortin kayttoon liittyvat maksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus veloittaa ja peria korttiin liitetylta tililta kulloinkin voimassaolevien kortti- ja
tilisopimusten, ndiden ehtojen ja pankin hinnaston mukaiset maksut ja palkkiot, esim. kadonneen
kortin loytdjdlle maksettavaksi iimoitettu l6ytopalkkio seka kortti- ja tiliehtojen vastaisesti kdy-
tetyn kortin poisottopalkkio. Hinnasto on nahtévissd verkkopankissa ja pankin palvelupisteissa.
Pankilla on oikeus olla palauttamatta etukateen perittyd maksua ja palkkiota, vaikka kortinhaltija
lopettaa kortin kdyton kesken sen kauden, johon maksu tai palkkio kohdistuu.

5.5 Korttisopimuksen ja korttiehtojen muuttaminen

Korttisopimusta ja korttiehtoja voidaan pankin toimesta muuttaa. Jos kortinhaltijan oikeuksia
vdhentdva muutos ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksestd, tehddan pankin aloit-
teesta, seka lisdd olennaisesti kortinhaltijan korttisopimuksen ja korttiehtojen mukaisia velvolli-
suuksia tai heikentdd olennaisesti hanen oikeuksiaan, pankki ilmoittaa kortinhaltijalle kirjallisesti
muutoksesta etukateen. Kortinhaltijalla on talloin oikeus irtisanoa tdma sopimus sopimusehtojen
kohdan 9 mukaisesti. Muutos tulee talldin voimaan iimoituksesta ilmenevand ajankohtana, kui-
tenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettamisesta kortinhaltijalle.

Mikéli sopimuksen ehtojen muutos johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen padtoksesta
tai pankin aloitteesta, joka ei olennaisesti lisdd kortinhaltijan korttisopimuksen tai korttiehtojen
mukaisia velvollisuuksia tai vahennd hanen oikeuksiaan pankki ilmoittaa muutoksesta toimipai-
koissaan ja verkkosivuillaan. Kortinhaltijalla on tall6in oikeus irtisanoa tdma sopimus sopimuseh-
tojen kohdan 9 mukaisesti. Muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta,
joka alkaa ldhinnd kuukauden kuluttua siitd, kun ilmoitus on julkaistu pankin toimipaikoissa ja
verkkosivuilla.

5.5.1 Palveluhinnaston muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan. Hinnaston muutos tai maksun tai palkkion lisdys,
joka johtuu lainmuutoksesta tai viranomaispaatoksestd, tulee voimaan aikaisintaan yhden (1)
kuukauden kuluttua muutoksen julkaisemista seuraavan kuukauden alusta. Kortinhaltijalla on
télloin oikeus irtisanoa sopimus korttiehtojen kohdan 9 mukaan.

Jos pankki haluaa liittadd tdhan sopimukseen maksun tai palkkion, joka ei sisaltynyt palveluhin-
nastoon korttisopimuksen allekirjoitushetkelld ja joka ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen
padtoksestd pankki ilmoittaa muutoksesta kortinhaltijalle kirjallisesti etukateen. Pankilla on téll6in
oikeus perid maksu tai palkkio ilmoittamastaan ajankohdasta ldhtien, kuitenkin aikaisintaan kah-
den kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettamisestd kortinhaltijalle. Sopimus jatkuu muutetun
siséltdisend, ellei kortinhaltija kahden kuukauden kuluessa muutosilmoituksen ldhettamisestd il-
moita pankille, ettei hdn hyvéksy pankin esittdman uuden maksun tai palkkion perimistd. Tall6in
sopimusosapuolilla on oikeus irtisanoa tdma sopimus kohdan 9 mukaisesti.

5.6 Pankin vastuu ja sen rajoitukset

Pankki vastaa kortinhaltijalle siité, ettd kortinhaltijan korttia kdyttamalla tekeméat toimeksiannon
mukaiset veloitukset ja hyvitykset kirjataan korttiin liitetylle tilille. Pankki ei vastaa automaattien
toiminnassa tapahtuvista mahdollisista keskeytyksistd aiheutuvista vahingoista. Pankki ei vastaa
kortinhaltijalle aiheutuneista valillisistd vahingoista. Pankkia sitovan maksutoimeksiannon edel-
lytyksend on, ettd veloitettavalla tililld on veloitushetkelld maksuaineiston sisaltdmien maksujen
maksamiseen tarvittavat varat. Pankilla on oikeus jattdd maksut valittdmatta, mikali asiakkaan
tililla ei ole riittdvaa katetta. Myyja tai palvelun tuottaja vastaa kortilla ostetuissa ja maksetuissa
tuotteissa ja palveluissa mahdollisesti esiintyvistd puutteista ja virheellisyyksista. Pankki ei ole
osallinen ndihin sopimuksiin eikd vastaa niiden ehtojen noudattamisesta.

6. ILMOITUKSEN TIEDOKSIANTOPAIVA

Kirjallisen ilmoituksen, jonka pankki on ldhettdnyt, katsotaan saapuneen vastaanottajalleen vii-
meistddn seitseméntend (7) pdivand sen ldhettdmisestd. lImoitus lahetetddn kortinhaltijan vii-
meksi Pankille tai maistraatille ilmoittamaan tai kortinhaltijan ja pankin muuten sopimaan osoit-
teeseen taikka digitaaliseen palveluun kortinhaltijan saataville.

7. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuolet eivét vastaa toisilleen force majeure -olosuhteiden (ylivoimainen este) mahdollisesti
aiheuttamista hairidista tai vahingoista. Ylivoimaiseksi esteeksi voidaan katsoa esimerkiksi viran-
omaisen toimenpide, sota tai sen uhka, kapina, mellakka, sopijapuolista riippumaton hairi¢ pos-
tin kulussa, automaattisessa tietojenkasittelyssa, tiedonsiirrossa, televiestinndssa tai séhkoisessa
viestinndssa tai sahkon saannissa, tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys
sopijapuolen toiminnassa, ty6taistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto.

Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd valtakunnallisissa pdivalehdissa.

8. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus on voimassa toistaiseksi.

9. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

9.1 Irtisanominen

Kortinhaltijalla on oikeus irtisanoa sopimus lakkaamaan valittémasti palauttamalla kortti ja kaik-
ki muut samaan tilin mahdollisesti liittyvat rinnakkaiskortit pankin toimipisteeseen tai muuhun
pankin osoittamaan paikkaan.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan yhden (1) kuukauden kuluttua irtisanomi-
sesta. Kun korttiin liittyva tili tai muu ominaisuus irtisanotaan tai lopetetaan, pankilla on oikeus
irtisanoa tdma sopimus lakkaamaan valittmasti.

Irtisanominen kohdistuu samalla kaikkiin korttiominaisuuksiin, ellei toisin sovita tai pankki
muuta ilmoita. Padkortin irtisanominen johtaa automaattisesti rinnakkaiskortin irtisanomiseen.

Kortinhaltija ja tiliomistaja vastaavat tapahtumista, jotka on tehty kortilla ennen kuin pankki
on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen ja kaikki tiliin liittyvat kortit, elleivt tilinomistaja ja kor-
tinhaltija vapaudu vastuusta néiden ehtojen 3 kohdan mukaisesti.

Kortinhaltija ja tiliomistaja vastaavat korttisopimukseen liittyvistd vastuista ja velvollisuuksista
irtisanomisajan pankin irtisanoessa sopimuksen.

9.2 Purkaminen

Pankilla on oikeus purkaa sopimus, kun kortinhaltija olennaisesti rikkoo kortti- tai tiliehtoja, kort-
tiin liittyvd ominaisuus lakkaa olemasta voimassa tai pankilla on painava syy katsoa asiakkaan
syyllistyneen korttiominaisuuden vaarinkayttéon. Purkamisella korttisopimus ja kaikki korttiin
liittyvat ominaisuudet paattyvat valittomasti.

9.3 Kayttooikeuden rajoittaminen

Mikali kortinhaltija ei noudata sopimuksen mukaisia ehtoja tai pankki katsoo etunsa muuten
vaarantuneen, on pankilla oikeus toistaiseksi rajoittaa joko kokonaan tai osittain kortin kdytt6oi-
keutta. Pankki ilmoittaa kayttéoikeuden rajoittamisesta kortinhaltijalle kirjallisesti. Kun pankki on
iimoittanut kortin kdyton rajoittamisesta asiakkaalle, on myyjélld tai pankin asiamiehelld oikeus
ottaa kortti haltuunsa sitd vastoin rajoitusta kdytettdessa ja palauttaa se pankille.

10. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA

Kortinhaltija voi saattaa kortin yleisid ehtoja ja korttisopimusta koskevan erimielisyyden Pankki-
alan Asiakasneuvontatoimiston tai kuluttajariitalautakunnan kasiteltédvaksi.

Kortinhaltija voi nostaa tdst4 sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen pankkia
vastaan sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanella
on asuinpaikkansa. Jollei kortinhaltijalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan pan-
kin kotipaikan karéjédoikeudessa.

Téhan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

KOTIMAAN MAKSUJENVALITYKSEN YLEISET EHDOT

Nama yleiset ehdot on laadittu Suomen Pankkiyhdistyksess4 ja sen toimintaa jatkavassa Finans-
sialan Keskusliitossa. Jos erikielisten versioiden vdlilla on eroja, suomenkieliset ehdot ovat ratkai-
sevat. Voimaantulopdivd 1.4.2007.

1. YLEISTA

Néita yleisid ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, kaikkiin pankille annettuihin heti tai myo-
hemmin hoidettaviin kotimaisiin tilisiirtoa koskeviin toimeksiantoihin, jotka suoritetaan kateisella
tai tililtd. Naitd ehtoja ei sovelleta ulkomaan rahan méardisiin kotimaan maksuihin.

Maksun vilittdminen perustuu liséksi yleisiin tiliehtoihin, tilisopimukseen ja mahdolliseen
muuhun palvelusopimukseen.

2.  MAKSUTOIMEKSIANNON ANTAMINEN

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksutehtdvan suorittamista varten tar-
vittavat tiedot ja hyvéaksymalld sen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvistamalla
toimeksiannon pankin antamalla henkilo- tai yrityskohtaisella tunnuksella.

Maksajan on annettava seuraavat tiedot:

* maksajan nimi

e jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymaaika ja —paikka, pankin antama asiakas-
numero, henkildtunnus taikka yrityksen tai muun yhteison rekisteréintitunnus; tililtdmaksussa
pankki voi tdydentdd maksun tiedot téltd osin omasta jdrjestelmastaan, jolloin maksajan ei
tarvitse erikseen antaa ko. tietoja

tilinumero, jos maksu veloitetaan tililta

maksun saajan nimi, pankkiyhteys ja tilinumero

maksun maara

péivd, jolloin maksu veloitetaan maksajan tililtd (veloituspdivd) ja joka voi olla my6s maksun
saajan ilmoittama erdpéiva

allekirjoitus tai sitd vastaava tunnus

¢ maksua koskeva mahdollinen yksilintitieto saajalle (viitenumero tai viesti).



Pikasiirtotoimeksiannossa maksajan tulee liséksi ilmoittaa saajan yhteystiedot, mikali saapuneesta
pikasiirrosta on maard ilmoittaa saajalle.

Asiakkaan on vaadittaessa todistettava henkiléllisyytensa ja annettava selvitys varojen alku-
perdstd sekd kdyttotarkoituksesta.

Pankki voi verrata maksutietoja EU:n finanssipakotteista antamiin asetuksiin taikka koti- ja
ulkomaisten viranomaisten julkaisemiin talouspakotteita tai muita vastaavia koskeviin tiedottei-
siin ja madrayksiin.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Pankki ei ole velvollinen
korjaamaan tai tdydentamaan toimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos pankki kuitenkin toi-
meksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siind virheen, pankki pyrkii mahdollisuuksien mukaan
iimoittamaan siitd maksajalle.

Pankilla on oikeus perustellusta syystd kieltdytya vastaanottamasta maksutoimeksiantoa il-
moittamalla siitd maksajalle.

3. MAKSUN VALITTAMINEN

Maksu vélitetddn saajalle yksinomaan tilinumeron perusteella. Pankki ei vastaa siitd, jos maksu
maksajan ilmoittaman virheellisen tiedon perusteella valittyy vaaralle henkilélle tai maksu viivas-
tyy. Maksun tietojen mukana saajalle valitetddn maksutoimeksiannossa annettu viitenumero tai
sen puuttuessa mahdollinen viesti.

Maksua vélittdessadan maksajan pankki, vlittajapankki tai saajan pankki ei ole velvollinen
huomioimaan maksun tarkoitusta.

Pankki voi vélittad saajan pankille kohdassa 2 luetellut maksajaa koskevat tiedot sekd maksu-
tapahtuman yksilivan tunnisteen. Maksun mukana vilitetddn myds muut maksujenvalitykseen
tarvittavat tiedot. Tililtdmaksussa maksajan tietoina vélitetadn tilinomistajan tiedot.

4. MAKSUN VALITTAMISEEN TARVITTAVAT VARAT

Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa vastaavat varat pal-
velumaksuineen maksun valittamiseksi. Mikali maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen
huolehtimaan siitd, ettd veloitettavalla tililld on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat pal-
velumaksuineen.

Jos maksun veloituspdivd on myohempi kuin toimeksiannon antopdivé, varojen on oltava
tilillé veloituspéivaa edeltavana pankkipdivand, jollei toisin ole sovittu.

5.  MAKSUN VALITTAMATTA JATTAMINEN

Pankki ei ole velvollinen vilittdmaan maksua, jos toimeksianto ei tdytd edelld kohdissa 2 ja 4
mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittavasti varoja maksun valittimiseen, tilisopimus on paattynyt tai
tilin kdyttd on muusta syystd estynyt, pankki ei ole velvollinen vélittdmaan maksua tai sen osaa.

Maksaja vastaa niistd vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, ettd pankki ei varojen puuttumisen
vuoksi pysty vélittimaan maksua.

Pankki voi ilmoittaa maksajalle maksun valittamatta jattamisestd ja silla on oikeus perid ilmoi-
tuksesta palveluhinnaston mukaiset maksut.

6. TOIMEKSIANNON PERUUTTAMINEN

Jollei toisin ole sovittu maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka muuttaa veloituspai-
vaa tai maksun madrad ilmoittamalla siita pankille viimeistadn kaksi pankkipéivda ennen veloi-
tuspdivaa.

Maksaja ei kuitenkaan voi peruuttaa tai muuttaa pankille antamaansa maksutoimeksiantoa
sen jalkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon kasittelyn, veloittanut maksajan tilia tai
antanut maksun suorittamisesta kuitin.

7. PANKIN OMAAN VIRHEESEEN PERUSTUVA KORJAUS

Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseensa perustuva maksujen vélityksesséa tapahtunut kir-
joitus-, lasku- tai muu sellainen tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan
tilille. Korjaus pyritddn tekemddn mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jdlkeen, mutta
aina kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheestd ja sen kor-
jauksesta tilinomistajalle viipymattd. Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta
aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

8.  MAKSUN VALITTAMISEN AIKATAULU

Suomessa pankkipéivid ovat viikonpdivat maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset py-
hapdivat, itsendisyyspdivd, vapunpdivd, joulu- ja juhannusaatto ja pdivd, jota muutoin ei ole
pidettavd pankkipdivana.

Pankki veloittaa maksun maksajan tililtd toimeksiannossa ilmoitettuna veloituspdivana tai jos
se ei ole pankkipdivd, seuraavana pankkipdivand, jollei pankki ole toisin ohjeistanut. Pankilla
on oikeus veloittaa maksu maksajan tililtd kolmen pankkipdivan kuluessa toimeksiannossa il-
moitetun veloituspdivan jalkeen, mikali sitd ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa
iimoitettuna veloituspaivana.

Jollei toisin ole sovittu, muu kuin kateisellda suoritettava toimeksianto on annettava pankille
viimeistddn neljd pankkipdivdd ennen veloituspdivdd. Jos toimeksiannossa ei ole ilmoitettu ve-
loituspdivad tai jos toimeksianto saapuu pankkiin myéhemmin kuin nelja pankkipdivad ennen
iimoitettua veloituspéivad, pankki veloittaa maksajan tilid viimeistadn neljan pankkipaivan kulu-
essa toimeksiannon saapumispdivasta.

Kun maksajan ja saajan tilit ovat samassa pankissa/pankkiryhméssd, varat maksetaan mak-
sajan maksu-toimeksiannossa ilmoittamalle tilille viimeistddn veloituspéivad seuraavan pankki-
paivan kuluessa.

Kun maksajan ja saajan tilit ovat eri pankissa/pankkiryhmassé, varat maksetaan saajan pankin
tilille viimeistaan veloituspéivaa seuraavana pankkipdivana. Poikkeuksena ovat maksut, jotka on
veloitettu maksajan pankin madritteleman péivan viimeisen kirjausajankohdan jalkeen tai muu-
na kuin pankkipdivdnd. Naméa varat maksetaan saajan pankin tilille viimeistdan veloituspdivaa
seuraavana toisena pankkipdivand. Saajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa il-
moittamalle tilille viimeistaan sitd paivaa seuraavana pankkipdivand, jona varat maksettiin saajan
pankin tilille.

9.  MAKSUISTA TIEDOTTAMINEN

Maksaja ja saaja saavat valitetyistd maksuista tiedot tiliotteilla tai muulla pankin kanssa sovitulla
tavalla. Kateismaksusta ja heti veloitettavasta tilisiirrosta maksaja saa kuitin.

Pankki ilmoittaa saapuneesta pikasiirrosta saajalle toimeksiannon mukaan. Pankki ei vastaa
siitd, ettd ilmoitus jad tekemattd, jos saaja ei ole tavoitettavissa.

Kotimaan tilisiirroissa arvopdivalld tarkoitetaan yleensa paivad, josta lukien tilille tulleille va-
roille maksetaan korkoa, tai pdivad, johon asti tililta veloitetuille varoille maksetaan korkoa. Koti-
maan maksujenvdlityksen arvopdivakdytanté maardytyy pankki- ja tilikohtaisesti.

10. PANKIN VASTUU JA VASTUUN RAJOITUS

Maksajan pankin vastuu maksun vélityksestd paattyy, kun maksua koskevat tiedot on toimitettu
saajan pankille ja maksua koskevat varat siirretty saajan pankin tilille.

Jos varoja ei ole maksettu saajan pankin tilille kohdassa 8 mainitussa madrdajassa, maksajal-
la on oikeus saada maksajan pankilta korvauksena tilisiirtolain mukaista hyvityskorkoa maksun
médrélle madrdajan paattymisesta siihen paivaan, jona varat on maksettu saajan pankin tilille. Jos
maksun varoja ei ole maksettu saajan tilille kohdassa 8 mainitussa madraajassa, saajalla on oike-
us saada saajan pankilta korvauksena hyvityskorkoa maksun méaralle maardajan paattymisesta
siihen pdivaddn asti, jona varat on maksettu saajan tilille.

Maksajalla tai saajalla ei ole oikeutta saada maksun viivastymisestd korvausta, jos maksu on
viivdstynyt maksajasta tai saajasta johtuvasta syysta.

Jos varoja ei ole maksettu saajan pankin tilille kohdan 8 mukaisessa ajassa eika 14 pankkipai-
van kuluessa siitd, kun maksaja on vaatinut varojen palauttamista, maksajan pankin on maksajan
vaatimuksesta palautettava maksajalle toteuttamatta jatetyn maksun maara.

Maksajan pankin on maksettava maksajalle toteuttamatta jadneestd maksusta hyvityskorkoa
maksun méarélle kohdassa 8 mainitun méardajan paattymisestd siihen paivaan, jona maksun
varat on palautettu maksajalle sekd palautettava maksajalta perityt palvelumaksut.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta eikd maksajalla ole oikeutta saada varojen
tai palvelumaksujen palautusta taikka hyvityskorkoa, jos maksu on jadnyt toteuttamatta sen ta-
kia, etta maksaja on antanut pankille virheellisid tai puutteellisia ohjeita tai maksajan nimenomai-
sesti valitsema vdlittdjapankki on jattanyt maksun toteuttamatta.

Maksajan pankki ei vastaa saajan pankin toiminnasta tai sen maksukyvystd. Maksajan pank-
ki ei vastaa myoskadn saajan pankin tai maksajan valitsemien vélittdjapankkien toiminnasta tai
niiden maksukyvysta.

Maksajan pankki, vélittdjapankki tai saajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle tai
saajalle ainoastaan sen vélittéman vahingon, joka on aiheutunut kyseisen pankin laiminlydnnista
maksua vélitettdessa. Pankki korvaa tlloin ainoastaan aiheutuneen korkotappion seka vahingon
selvittdmisestd aiheutuneet vélttdmattomat ja kohtuulliset kustannukset, mikdli ne ylittdvat mah-
dollisesti saadun hyvityskoron maardn, sekd palauttaa perimansé palvelumaksut.

Maksajan pankki, valittajapankki tai saajan pankki ei vastaa maksujenvélityksessd tapahtuneen
virheen vuoksi maksajalle, saajalle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista valillisista vahingoista.

11.  MAKSUJENVALITYKSEN PAATTYMINEN

Maksujenvélityksen perustuessa tilisopimukseen tai muuhun palvelusopimukseen pankin velvol-
lisuus valittda maksuja pdattyy, kun sopimuksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus irtisanotaan,
maksajalla on velvollisuus peruuttaa maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu veloituspdiva on so-
pimuksen paattymisen jélkeen.

Jos maksaja rikkoo olennaisesti néitd ehtoja, pankilla on oikeus valittomasti lopettaa maksu-
jenvalitys. Talloin pankki iimoittaa siitd maksajalle kirjallisesti.

12. PALVELUMAKSUT JA PALKKIOT

Maksaja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimeksiannosta palvelumaksut ja palkkiot,
jotka pankki ilmoittaa palveluhinnastossaan. Pankilla on oikeus perid ja veloittaa palvelumaksut
ja palkkiot maksajan tililta. Maksu valitetddn tdysimédardisesti saajalle. Palveluhinnasto on néhté-
villd pankin konttorissa.

13. PALVELUHINNASTON JA MAKSUJENVALITYKSEN EHTOJEN MUUTTAMINEN

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan. Pankit voivat yhdessa muuttaa kotimaan mak-
sujenvdlityksen yleisid ehtoja.

Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti tai tarvittaessa sahkoisesti kotimaan maksujenvali-
tyksen yleisten ehtojen muutoksen, joka lisdd maksajan velvollisuuksia tai vdhentdd hanen oi-
keuksiaan seka palveluhinnaston muutoksen, jolla se ottaa kaytt6on uuden palvelumaksun tai
palkkion. Pankki ilmoittaa kuitenkin palvelumaksun tai palkkion korotuksen julkaisemalla sen
palveluhinnastossaan.

Muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka l&hinna alkaa, kun
kuukausi on kulunut sen julkaisemisesta palveluhinnastossa tai kun maksajan katsotaan saaneen
siitd tiedon. Muutos koskee my®os niitd toimeksiantoja, jotka on toimitettu pankkiin ennen muu-
toksen voimaantuloa tai siitd tiedottamista.

Edella mainittua ilmoitusmenettelya ei noudateta toimihenkilépalveluna pankin toimipaikassa
eiké itse-palveluautomaateilla tehtyihin maksutoimeksiantoihin. Naihin toimeksiantoihin sovel-
letaan kulloinkin voimassa olevia kotimaan maksujenvalityksen yleisid ehtoja ja pankin palve-
luhinnastoa.

14. PANKIN ILMOITUKSET

Pankin ldhettdman kirjallisen ilmoituksen katsotaan saapuneen asiakkaalle viimeistdan seitse-
méntend péivand ldhettamisestd, kun kirje on ldhetetty pankille tai maistraattiin viimeksi ilmoi-
tettuun osoitteeseen.

Sahkoisesti tehdyn ilmoituksen katsotaan tulleen asiakkaan tietoon viimeistaan seitsemédntend
péivand siitd, kun pankki on saattanut iimoituksen asiakkaan saataville.

15. YLIVOIMAINEN ESTE

Pankki ei vastaa vahingosta, jos sen velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epétavallinen
ja ennalta arvaamaton este, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei huolellisesti
toimimalla olisi voinut valttaa.

16. ASIAKASNEUVONTA JA OIKAISUKEINOT

16.1 Asiakasneuvonta

Maksun vélittdmiseen tai kotimaan maksujenvélityksen yleisiin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa
asiakkaan tulee ottaa yhteyttd aina ensisijaisesti oman pankkinsa asiakasneuvontaan.

16.2 Oikaisukeinot

Oma pankki
Asiakkaan tulee viipymattd ilmoittaa pankilleen mahdollisesta maksuun liittyvasta pankin vir-
heestd ja siihen liittyvastd mahdollisesta vaatimuksestaan.



Pankkialan Asiakasneuvontatoimisto

Jos yleisiin ehtoihin liittyvéssa kysymyksessa tai maksun valittdmiseen liittyvéssa kiistassa ei [6ydy
ratkaisua asiakkaan ja pankin valisissd neuvotteluissa, kuluttaja- tai pienyritysasiakas voi kddntya
Pankkialan Asiakasneuvontatoimiston puoleen. Toimiston osoite on: Malminkatu 34, 6. kerros,
00100 HELSINKI ja puhelin (09) 4056 1230 arkisin klo 9.00-14.00.

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttaja-asiakas voi saattaa maksuihin liittyvat erimielisyydet kirjallisesti myos Kuluttajariitalau-
takunnan tutkittavaksi. Osoite: PL 306; 00531 HELSINKI. Puhelin 010 366 5200. Kuluttajariita-
lautakunta voi antaa asiasta suosituksen.

17. OIKEUSPAIKKA

17.1 Maksaja on kuluttaja

Maksaja voi nostaa téstd sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen pankkia vas-
taan pankin kotipaikan kardjaoikeudessa tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeu-
dessa, jonka tuomiopiirissa hanelld on asuinpaikkansa. Jollei maksajalla ole asuinpaikkaa Suomes-
sa, riitaisuudet kdsitelladn pankin kotipaikan kardjaoikeudessa.

17.2 Maksaja on muu kuin kuluttaja

Néistd yleisista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitellidn maksajan pankin kotipaikan karajaoi-
keudessa tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa karajdoikeudessa.

17.3 Sovellettava laki

Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksiantoihin sovelletaan Suomen lakia.

VISA-KORTTIEHDOT
1. YLEISTA

Visa -kortteihin sovelletaan yleisten korttiehtojen lisaksi Visa-korttiehtoja.

Visa -kortti voi olla joko Visa Debit -maksuominaisuudella varustettu kortti (veloitus korttiin
liitetylta pankkitililtd), Visa Credit-ominaisuudella varustettu kortti (veloitus erilliselld luottolas-
kulla) tai yhdistelmakortti, joka sisaltad molemmat edella mainitut maksutapaominaisuudet. Visa
Debit ja/tai Visa Credit -ominaisuudella varustetun kortin kdytté6 on mahdollista Suomessa ja
ulkomailla myyntipisteissd, jotka hyvéksyvat Visa-kortit maksuvalineeksi. Visa -kortilla voi nostaa
rahaa Visa-jarjestelmaan kuuluvista kdteisautomaateista ja pankkien palvelupisteistd. Visa -kortin
hyvéksyvat toimipisteet ja automaatit tunnistaa Visa -tunnuksesta.

Ulkomailla tehdyt ostot ja kéteisnostot veloitetaan euroina. Muussa valuutassa kuin euroissa
tehdyt ostot muutetaan euroiksi Visa Internationalin kdyttamalla ns. valuutan tukkukurssilla, jo-
hon lisdtadn enintdan 1,95 %. Kurssi madraytyy sen paivan mukaan, jolloin tapahtuma vélittyy
sen vastaanottaneelta luottolaitokselta Visa Internationalille.

S-Pankki ei vastaa siitd, jos kauppias ei hyvaksy korttia maksuvalineena.

2. KORTIN KAYTTAMINEN AUTOMAATISSA

Pankin sirullisella Visa-kortilla voi nostaa rahaa Otto.-automaateista ja muista Visa-tunnuksella
varustetuista automaateista.

Kortinhaltija on velvollinen noudattamaan automaatin antamia ja siitd ilmenevid ohjeita sita
kayttdessaan. Pankki ei vastaa automaattien toiminnassa tapahtuvista keskeytyksista tai hairi-
Oista.

Kertanoston vahimmais- ja enimmaismadrat ovat automaattikohtaisia. Kortin haltija voi aset-
taa kortilleen turvarajaksi vuorokausikohtaisen kateisnoston enimmaismaaran.

Kéteisnostoista veloitetaan S-Pankin kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukainen
palkkio ja provisio.

3. KORTIN KAYTTAMINEN INTERNETISSA

Pankki voi rajoittaa kortin kadyttoa siten, ettd kortinhaltija voi maksaa kortillaan ostoksia ainoas-
taan sellaiselle Internet-kauppiaalle, joka on mukana Verified by Visa -palvelussa. Kortin haltija
voi asettaa internet-ostoille vuorokausikohtaisen enimmaismaaran.

4.  VISA DEBIT -OMINAISUUS

Seitsemdn vuotta tayttanyt alaikdinen voi hakea Visa Debit -korttia edunvalvojiensa suostumuk-
sella.

S-Pankki madrittdd tehddanko Visa Debit -kortilla tehdystd osto- tai nostotapahtumasta kate-
varaus (varmennus) korttiin liitetylle tilille. Asiakkaalla on kuitenkin mahdollisuus hakea sellaista
Visa Debit -korttia, jolla tapahtumat varmennetaan aina, jollei sitten jarjestelmien toiminnasta
muuta johdu.

Osa S-ryhman toimipisteistd tarjoaa mahdollisuuden nostaa kateista Visa Debit -ominaisuu-
della varustetulla kortilla kassalta.

5.  VISA CREDIT -OMINAISUUS

Visa Credit -ominaisuudella varustetun kortin myodntaminen edellyttdd, ettd henkilélle on myon-
netty Visa Credit -luottoraja. Korttia saa kdyttad S-Pankin myontdman luottorajan mukaisesti.

Visa Credit ominaisuudella varustettuihin kortteihin liittyvaan luottoon sovelletaan Visa Credit
-luottotiliin liittyvid ehtoja. Visa Credit -luoton kaytto laskutetaan S-Pankin kanssa tehtdvén luot-
tosopimuksen mukaisesti. Korttiin liittyvien maksujen lisaksi kdytosta peritdan luottosopimuksen
mukaiset maksut.

Henkilolle, joka on tayttanyt 15 vuotta, voidaan myontdd luotosta yhteisvastuullisesti vastaa-
vien kortinhaltijoiden suostumuksella luoton kédytt66n oikeuttava rinnakkaiskortti.

Autovuokraamoilla ja hotelleilla on oikeus veloittaa yleisen kdytdnnén mukaisesti jalkikateen
iiman kortinhaltijan allekirjoitusta laskuttamatta jadneet kohtuulliset polttoainemaksut, puhelin-,
minibaari- ja ateriakulut, muut kortinhaltijan aiheuttamat kustannukset sekd veloitukset peruut-
tamatta jatetyistd hotellivarauksista.

VISA CREDIT -LUOTTOTILIN EHDOT

S-Pankin yleisten korttiehtojen ja Visa -korttiehtojen lisdksi tdhdn luottoon sovelletaan seuraavia
ehtoja:

1.  LUOTTOTILIN MYONTAMINEN

Visa Credit -luottotilin myéntad S-Pankki Oy (jaliempéana pankki).

Luottotili voidaan my6ntad hakemuksesta yhdelle tai yhteisesti useammalle 18 vuotta tayt-
tédneelle hakijalle. Luottohakemuksen allekirjoittaneet vastaavat yhteisvastuullisesti luottoa kos-
kevien ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisinmaksusta. Luotonantajan hyvéksyma hakemus
muodostaa sopimuksen hakijan/hakijoiden (jdljempana velallinen) ja pankin vélille.

Velallisen suostumuksella voidaan samassa taloudessa asuvalle 15 vuotta téyttaneelle antaa
luoton kdyttoon oikeuttava rinnakkaiskortti. Pddkortin haltija (velallinen) vastaa luottoa koskevi-
en ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisinmaksusta my6s rinnakkaiskortin osalta.

Hakemuksen allekirjoittamisella hakija hyvaksyy sen, ettd pankki saa hankkia hakijaa koskevat
luottotiedot, tyd- ja pankkisuhteita koskevat tiedot sekd muut luotto- ja asiakassuhteen kannalta
tarpeelliset tiedot.

Luottotiliin voidaan liittdd enintdan viisi korttia.

Pankki ei ole velvollinen perustelemaan tekemidan luottopaatoksia. Mikéli luottohakemuksen
hylkddmisen padasiallisena syynd ovat hakijan luottotiedot, ilmoitetaan tdsta hakijalle.

2. LUOTTORAJA

Visa Credit -kortin luottoraja on vahintddn 800 euroa ja enintddn pankin hyvaksyma enimmadis-
madra 100 euron vélein.

Pankki voi myontda haettua luottorajaa alemman luottorajan. Talloin siitd ilmoitetaan hakijalle
kirjallisesti. Velallisen pyynnosta luottorajaa voidaan muuttaa pankin harkinnan mukaisesti. Muu-
toksesta peritddn kohdasta 7 ilmeneva maksu.

3.  LUOTTOTILIN KAYTTO

Velallisella on oikeus kdyttaa luottoa luottosopimuksessa sovitun luottorajan puitteissa edellytta-
en, ettd erddntyneet kuukausierat ja muut maksut on maksettu viimeistaan erdpéivana. Luoton
kayttdminen vahentad ja luottotilille kirjautunut kuukausierdn lyhennyksen osuus lisdé kulloinkin
kaytettdvissd olevaa luoton madrad. Velallinen ei saa ylittd4 sovittua luottorajaa. Mikali luottora-
ja ylittyy, veloitetaan ylitys kokonaisuudessaan viimeistdan seuraavan kuukausierdn yhteydessa
normaalin kuukausierdn lisaksi ja ylityksestd veloitetaan kohdasta 7 ilmenevd maksu. Velallinen
voi kdyttdd Visa Credit-korttiaan korttiin merkittynd voimassaoloaikana maksuvélineend Suo-
messa ja ulkomailla Visa-tunnuksella varustetuissa myyntipisteissd. Kertamaksuille ja -nostoille
voidaan asettaa alaraja ja ylaraja.

Mahdolliset tuotteeseen tai palveluun liittyvét reklamaatiot tulee velallisen kasitelld myyjan tai
palveluksen suorittajan kanssa, joka vastaa ensisijaisesti Visa Credit -kortilla ostetuissa tuotteissa
tai palveluissa mahdollisesti esiintyvistd puutteista ja virheellisyyksista.

4. LUOTON KORKO

Kortilla tehdyt ostot ja kateisnostot ovat korottomia niiden jélkeistd laskutuspdivad seuraavaan
erdpdivadn saakka, jonka jilkeen velallinen on velvollinen maksamaan luotolle sovitun koron.

Luotosta peritddn sopimuksessa mainittu korko. Erdpdivén jalkeen luotosta perittava vuotui-
nen korko on Euroopan Keskuspankin julkaisema 3 kk:n euribor-korko (=viitekorko) lisattynad 6
prosenttiyksikolld tai 9 prosenttiyksikélld (=marginaali), sen mukaisesti, mitd sopimuksessa on
mainittu. Viitekoron arvo tarkistetaan kolmen kuukauden vélein vastaamaan tammikuun, huh-
tikuun, heindkuun ja lokakuun viimeisen pankkipdivan 3 kuukauden euribor-koron noteerausta.
Mikali viitekoron arvo muuttuu, muuttuu luoton korko yhta paljon kuin viitekoron arvo on muut-
tunut. Uusi korkoprosentti otetaan kdyttdon viitekoron noteerauskuukautta seuraavan kuukau-
den ensimmaisestd pdivastd lukien. Pankki iimoittaa velalliselle voimassaolevan koron laskussa/
tiliotteessa tai muutoin kirjallisesti.

Korko lasketaan todellisten pdivien mukaan kéyttden jakajana 360.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetdan, luottoon sovellettava viitekorko
madrdytyy uudesta viitekorosta annettavan saddoksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen
mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta ei anneta saddosta taikka viranomaisen padtosta tai ohjetta,
pankki ja velallinen sopivat luottoon sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos pankki ja velallinen
eivat padse sopimukseen uudesta viitekorosta ennen koronmaardytymisjakson paattymistd, vel-
kaan sovellettavana viitekoron arvona kaytetdan edelleen ennen koronmaéardytymisjakson paat-
tymistd tahan luottoon sovellettua viitekoron arvoa. Jos pankki ja velallinen eivat padse sopimuk-
seen uudesta viitekorosta kuuden kuukauden kuluessa koronmaaraytymisjakson paattymisesta,
pankki maarittelee uuden viitekoron kuultuaan pankkeja valvovia viranomaisia.

Luoton todellinen vuosikorko laskettuna 2.500 euron keskimdardiselle luotolle on 6 prosent-
tiyksikon marginaalilla 6,665 % ja 9 prosenttiyksikon marginaalilla 9,677 % (01/2010).

5.  LUOTON LASKUTUS JA MAKSAMINEN

Luotto maksetaan takaisin sovituissa lyhennyserissa, joihin lisataan korko maksamattomalle paa-
omalle ja muut mahdolliset luottosuhteen hoitamiseen liittyvét kohdan 6 ja 7 mukaiset maksut
ja palkkiot (=kuukausierd).

Kuukausierdstd kuitataan korko ja mahdolliset palkkiot ja maksut ennen lyhennysta.

Pankki lahettdd velalliselle kutakin kuukausierdd koskevan laskun. Lyhennyserdn mdard on
sovittu prosenttiosuus luottorajasta. Lyhennysera on kuitenkin véhintdan 40 euroa. Mikali nyt
esilla olevan luottosuhteen mukaisen maksamattoman luoton maara pankille on vahimmaisly-
hennyseraa pienempi, lyhennyserd on koko maksamatta oleva luoton maéara.

Maksuohjelman muutoksesta on sovittava pankin kanssa. Muutoksesta peritddn maksu.
Lasku eradntyy maksettavaksi valittuna erdpdivana kuukausittain. Alle 5 euron lasku erdantyy
maksettavaksi seuraavan laskun erdpdivana. Jos erdpdiva ei ole pankkipdiva, maksupdiva siirtyy
seuraavaan pankkipdivaan. Korkoa peritdan télloin siirtyneeseen maksupéivadn saakka.

Velallisella on oikeus kahteen (2) maksuvapaaseen kuukauteen kalenterivuodessa, jos luotto-
tilid on hoidettu sopimusehtojen mukaisesti. Maksuvapaat kuukaudet eivét voi olla perakkaisia
kuukausia eikd niitd myonneta erdpdivén jalkeen. Jos laskun erdpdivd on kuukauden 15. pdivd,
on kuukausierd nolla euroa maksuvapaaksi madriteltyd kuukautta seuraavan kuukauden laskus-
sa. Jos laskun erdpdiva on kuukauden viimeinen péivd, on kuukausierd nolla euroa valitun kuu-
kauden laskussa. Maksuvapaan kuukauden korko ja mahdollinen kortin vuosimaksu veloitetaan
osana seuraavaa kuukausieraa.

Mikéli velallinen kayttdd suoraveloitusta, on maksuvapaasta kuukaudesta sovittava pankin
kanssa kuukautta ennen erdpaivaa.

Luotonsaajalla on oikeus maksaa ilman ennenaikaisesta takaisinmaksusta aiheutuvia kuluja
sopimuksen mukaista kuukausierdd suurempi kuukausierd tai koko luotto. Sopimuksen mukaisen
kuukausierdn ylittava osa lyhentda luoton pddomaa, eikd se vapauta tulevien maksamattomien
kuukausierien suorittamisesta niiden sopimuksen mukaisina erapaivind. Mikali luotto maksetaan
muuna kuin erdpdivand, lasketaan korko maksupéivaan saakka.



Ulkomailla tehdyt ostot ja kéteisnostot veloitetaan luottotililtd euroissa. Muussa valuutassa
kuin euroissa tehdyt ostot muutetaan euroiksi Visan kayttdmalla ns. valuutan tukkukurssilla, jo-
hon lisdtddn enintddn 1,95%. Kurssi maardytyy sen pdivan mukaan, jolloin tapahtuma valittyy
sen vastaanottaneelta luottolaitokselta Visalle.

Ulkomailla jotkut liikkeet saattavat tarjota kortinhaltijalle mahdollisuutta maksaa valuutta-
madréinen ostos suoraan euroissa. Kortinhaltijan halutessa maksaa euroissa, tapahtuu valuutta-
konversio suoraan kauppiaan maksupdétteessa. Valuuttakurssi on télloin kauppiaan kdyttdma ja
asiakas hyvéksyy kaytetyn kurssin ostohetkella.

Huomautukset laskuja vastaan on tehtava 14 vuorokaudessa laskun/tiliotteen saapumisesta.
Suoraveloitusta kaytettdessa muistutukset on tehtdva viimeistddn viisi pankkipdivdd ennen era-
péivdd, jotta automaattiveloitusta ei suoritettaisi. Laskujen tarkistamista varten on hyva sdilyttda
ostotositteet.

6.  KORTISTA PERITTAVAT MAKSUT

Paakortista ja rinnakkaiskortista peritddn S-Pankin voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset
maksut. Rinnakkaiskortin maksu peritddn paakortin maksun yhteydessa. Korttiin liittyvia maksuja
voidaan muuttaa S-Pankin korttiehtojen mukaisesti S-Pankin palveluhinnaston muutoksella.

Pankilla on oikeus olla palauttamatta etukéteen perittyd vuosimaksua, vaikka kortin kayttd
lopetetaan ennen kortin voimassaolon paattymista.

7.  MUUT LUOTOSTA PERITTAVAT MAKSUT

Pankilla on oikeus peria ja veloittaa kuukausierdn yhteydessa velalliselta seuraavat luottoon ja

sen kayttoon liittyvat kulut, palkkiot ja maksut:

* Luottorajan muuttaminen 5,00 euroa/muutos.

¢ Maksuohjelman muuttaminen 5,00 euroa/muutos.

¢ Luottorajan ylitys 10,00 euroa/ylitys.

e Maksumuistutus viivdstyneesta suorituksesta 5,00 euroa/muistutus. Velallinen on myos muul-
loin velvollinen korvaamaan pankille maksut ja palkkiot, jotka aiheutuvat luoton, sen korkojen
ja muiden tédhdn sopimukseen perustuvien maksuvelvoitteiden perimisestd sen mukaisesti,
mitd laissa saatavien perinndstd sanotaan. (L saatavien perinndstd 22.4.1999/513).

¢ Velallisen muuttuneen yhteystiedon hankkiminen 5,00 euroa/kerta.

e Velallisen pyynnosta toimitettava korko- tai saldotodistus: 1. ilmainen seuraavat 5,00 euroa/
todistus.

o Kirjalliset selvityskulut 15,00 euroa/alkava tunti ja lasku- ja tositejéljennokset 1,50 euroa kap-
pale.

e Kadonneen kortin 6ytéjalle maksettava l6ytopalkkio 5,00 euroa.

¢ Luottotilin ehtojen vastaisesta kdytosta johtuva kortin poisottopalkkio 84,00 euroa.

Pankilla on oikeus muuttaa tassa sopimuksessa sovittuja muita kuin korttiin liittyvia maksuja kol-
men (3) vuoden kuluttua tdman sopimuksen yleisten ehtojen voimaantulosta (15.7.2008) ja sen
jalkeen kolmen (3) vuoden vilein. Pankki ilmoittaa velalliselle kirjallisesti maksujen muuttumi-
sesta vahintddn kuusi (6) kuukautta ennen maksun muutoksen toteuttamista. Korttiin liittyvien
maksujen muutoksista on sovittu yleisissa korttiehdoissa.

8.  PANKKIPAIVA

Taman sopimuksen mukaisia pankkipdivid ovat viikonpdivat maanantaista perjantaihin pois luki-
en suomalaiset pyhapdivat, itsendisyyspdivd, vapunpdivé sekd joulu- ja juhannusaatto ja péiva,
jota muutoin ei ole pidettava pankkipaivana.

9.  LUOTTOSOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Velallinen voi kirjallisesti irtisanoa luottosopimuksen paattymadn heti ja pankki kuukauden irti-
sanomisajalla. Irtisanomisen jalkeen jaljelld oleva luotto maksetaan loppuun luottotilin ehtojen
mukaisesti. Pankilla on oikeus irtisanoa luottosopimus vélittémasti, mikali velallisella on todettu
olevan maksuhairiitd tai pankilla on perusteltua syytd epdilld velallisen maksukyvyn, -valmiuden
tai -halukkuuden vahentyneen. Irtisanomisen tapahduttua jéljelld oleva velka maksetaan lop-
puun luottotilin ehtojen mukaisesti. Irtisanomisen jalkeen kortin kayttaminen on kielletty ja kortti
on palautettava pankille takaisin.

10. LUOTON ERITYISET ERAANTYMISPERUSTEET

10.1 Maksun laiminlyonti

Mikéli pankin saatava velalliselta on viivastynyt véhintddn kuukauden ja on edelleen suoritta-
matta, on pankilla oikeus erdadannyttda koko jéljella oleva luotto korkoineen ja muine maksui-
neen velallisen maksettavaksi neljan viikon tai, jos velalliselle on aiemmin huomautettu luoton
takaisinmaksun viivdstyksestd, kahden viikon kuluttua siitd, kun erdantymisilmoitus on ldhetetty
velalliselle, jos viivastynyt maéra on tallgin vield maksamatta. Luottoa ei kuitenkaan erdannytetd
jos maksun viivastyminen johtuu kuluttajan sairaudesta, ty6ttémyydestad tai muusta siihen ver-
rattavasta velallisesta riippumattomasta seikasta, paitsi milloin tdimé viivastyksen kesto ja muut
olosuhteet huomioon ottaen olisi pankille iimeisen kohtuutonta. Suoritusesteestd on iimoitettava
pankille viivytyksetta.

10.2 Muu kuin maksuviivastys

Mikali velallinen on antanut pankille harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton
myontamiseen tai sen ehtoihin taikka velallinen on syyllistynyt muuhun olennaiseen sopimus-
rikkomukseen, on pankilla oikeus erdannyttad koko jéljella oleva luotto korkoineen ja muine
maksuineen velallisen maksettavaksi neljan viikon tai, jos sopimusrikkomuksesta on aiemmin
huomautettu velalliselle, kahden viikon kuluttua siitd, kun eraantymisilmoitus on ldhetetty velal-
liselle, mikali sopimuksenvastaista menettelyd ei ole siihen mennessa korjattu.

Luotto erddntyy pankin vaatimuksesta heti maksettavaksi, jos velallinen kuolee tai asetetaan
konkurssiin tai kdrdjdoikeus on paattanyt velkajarjestelyn aloittamisesta.

10.3 Vakuuden arvon heikkeneminen

Jos pankki osoittaa, ettd annettua vakuutta ei voida enaa katsoa riittavaksi ja velan tai koron so-
pimuksen mukainen suorittaminen sen vuoksi vaarantuu ja vakuuden arvon aleneminen johtuu
velallisen tai pantinomistajan toimenpiteistd, velallisen on luotonantajan asettamassa vahintédan
yhden kuukauden miaréajassa ja luotonantajan hyvaksymalld tavalla lisattava vakuutta tai ly-
hennettdvd velkaa pankin kirjallisesti ilmoittamalla maaralla.

10.4 Pankin oikeus vedota erddnnyttimisperusteeseen

Kun pankilla on oikeus erdannyttaa luotto, mutta se ei ole erddnnyttanyt luottoa heti perusteesta
tiedon saatuaan, ei pankki ole luopunut oikeudestaan vedota kyseiseen eradnnyttamisperus-

teeseen. Pankin on ilmoitettava velalliselle kirjallisesti kuuden kuukauden kuluessa eraannyt-
tamisperusteesta tiedon saatuaan, ettd pankki ei ole luopunut oikeudestaan vedota kyseiseen
erddnnyttamisperusteeseen.

11.  VIIVASTYSKORKO

Jos maksuerid ei makseta viimeistddn erdpéivand, on velallinen velvollinen maksamaan viivasty-
neelle maaralle vuotuista viivastyskorkoa korkolain mukaisesti erdpaivastd maksupéivdan. Viivas-
tyskorko on kuitenkin aina vahintadn yhta suuri kuin velasta kulloinkin perittava korko.

12.  MAKSUN LAIMINLYONNIN REKISTEROIMINEN LUOTTOTIETOREKISTERIIN

Velallinen suostuu siihen, ettd tiedot hanen mahdollisesta maksuhairiéstaan luovutetaan rekiste-
roitavaksi luottotietorekisteriin.

Pankilla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitéjalld oikeus tallettaa luoton maksun laiminlyén-
ti luottotietorekisteriin, mikdli velallisen maksettavaksi eradntynyt maksu on viivastynyt yli 60
paivad alkuperdisesta erdpdivastd ja samalla on kulunut véhintadn 3 viikkoa siitd, kun velallisel-
le on lahetetty maksukehotus, jossa on muistutettu mahdollisuudesta rekisteréidd maksuhairio
luottotietorekisteriin.

13. LUOTON KAYTTOOIKEUDEN RAJOITTAMINEN

Mikéli velallinen on laiminlyényt maksunsa suorittamisen viimeistaan erapdivana, ylittanyt myon-
netyn luottorajan tai menetellyt muuten luottotilin ehtojen vastaisesti, on kortin ja luottotilin
kayttaminen kielletty. Pankilla on téllin oikeus rajoittaa luoton kayttdoikeutta asettamalla kort-
ti kayttokieltoon. Pankilla on tdma oikeus myos velallisen muun maksuviivédstyksen tai julkisen
maksuhéirion johdosta. Pankki ilmoittaa kayttokiellosta ja sen poistamisesta velalliselle laskussa/
tiliotteessa tai muutoin kirjallisesti etukédteen. Etukateen ilmoittaminen ei kuitenkaan ole kortin
kéyttokieltoon asettamisen edellytyksend tilanteessa, jossa pankki perustellusti voi katsoa ase-
mansa luotonantajana vaarantuvan enemméan ennakkoilmoituksen antamisen johdosta verrat-
tuna kortin vélittdmaén kdyttokieltoon asettamiseen. Mikéli luottotili on mydnnetty useammalle
hakijalle yhteisesti ja pankki on rajoittanut luottotilin kdyttdoikeutta maksuhairimerkinnan joh-
dosta, on pankki oikeutettu ilmoittamaan kaikille mainitun luottotilin velallisille, kenen velallisen
maksuhdiridsta luottotilin kayttéoikeuden rajoitus johtuu.

Mikdli velallinen yrittad tehda ostoja kayttokiellossa olevalla kortilla, myyjaliikkeelld on oikeus
pankin vaatimuksesta ottaa kortti haltuunsa. Myyjéliikkeelle maksettava poisottopalkkio veloi-
tetaan velalliselta.

14. LUOTTOTILIN SULKEMINEN VAKUUDENANTAJAN VASTUUN RAJOITTAMISEN VUOKSI

Mikéli luottoon liittyy takaus tai muu kolmannen antama vakuus ja takaaja tai vakuuden anta-
ja ilmoittaa pankille vastuunsa rajoittamisesta, on pankilla oikeus valittomasti sulkea luottotili.
Pankki ilmoittaa luottotilin sulkemisesta valittomasti velalliselle. Velallinen on talldin velvollinen
luovuttamaan kaikki luoton kayttovalineet pankille.

15. TILIN SULKEMINEN ULOSOTTOMIEHEN ILMOITUKSEN VUOKSI

Jos ulosottomies ilmoittaa pankille luottoa koskevasta maksu- tai suorituskiellosta, on pankilla oi-
keus vélittomasti sulkea tili ja estda luoton kayttd. Pankki ilmoittaa tilin sulkemisesta valittomasti
velalliselle. Velallinen on téllsin velvollinen luovuttamaan kaikki luoton kayttovélineet pankille.
Pankilla on téll6in oikeus irtisanoa luottosopimus ja erdannyttaa koko jéljelld oleva luotto korkoi-
neen ja muine maksuineen velallisen maksettavaksi.

16. VELALLISEN TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Yhteystietojen muutoksista (esimerkiksi nimi, osoite ja puhelinnumero) on velallisen ilmoitet-
tava valittomasti pankille. Mikéli velallinen laiminlyé yhteystietojen muutoksesta ilmoittamisen
ja tamd tieto on valttdmatoén pankin hoitaman laskutuksen ja siihen liittyvan asiakaspalvelun
kannalta, on pankilla oikeus hankkia velallisen muuttunut yhteystieto sekd veloittaa téstd toi-
menpiteestd velalliselta kohdassa 7 mainittu maksu.

Velallisen on annettava pankille pyynnosté taloudellista asemaansa koskevia ja muita tdhan
luottosuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat pankille luottosuhteen kannalta tarpeellisia.

17. ILMOITUKSEN TIEDOKSIANTOPAIVA

Kirjallisen ilmoituksen, jonka pankki on lédhettédnyt, katsotaan saapuneen vastaanottajalleen vii-
meistddn seitsemdntend (7) pdivand sen lahettdmisesta. limoitus lahetetdan velallisen viimeksi
Pankille tai maistraatille ilmoittamaan tai velallisen ja Pankin muuten sopimaan osoitteeseen taik-
ka digitaaliseen palveluun velallisen saataville.

18. LUOTTOKORTIN PALAUTTAMINEN

Velallinen sitoutuu palauttamaan kaikki luottoon liittyvat kortit vélittomasti pankille useaan
osaan leikattuna, kun kortin voimassaolo on paattynyt tai luotto on irtisanottu. Kortin voimassa-
olon paatyttya tai kun luotto on irtisanottu, velallisella ei ole oikeutta kayttaa korttia.

19. LUOTONSAAJA ON VELVOLLINEN TOIMITTAMAAN TATA SOPIMUSTA KOSKEVAT
LUOTONANTAJAN ILMOITUKSET SELLAISELLE KORTINHALTIJALLE, JOKA EI OLE PAAKOR-
TIN HALTUA.

20. PANKISTA RIIPPUMATTOMIEN SYIDEN VAIKUTUS VELAN KUSTANNUKSIIN

Jos lainsdddannon tai viranomaispadtoksen vuoksi pankin tdhdn velkaan liittyvéat kustannukset
velkasuhteen voimassaoloaikana kasvavat tai pankin tastd velasta saamat tulot vahentyvat, ve-
lallisen on korvattava tdhdn velkaan kohdistuva osuus kustannusten kasvamisesta tai tuottojen
véhenemisestd. Korvaus peritddn erillisend maksuna tai lisdtddn vuosittaiseksi prosenttiyksikko-
madrdksi muutettuna velan korkoon. Pankin oikeus edelld mainittuun lisdykseen tai maksuun
lakkaa, kun sen peruste on poistunut.

Pankki iimoittaa velalliselle muutoksesta ja sen perusteesta kirjallisesti.



21. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuolet eivét vastaa toisilleen force majeure -olosuhteiden (ylivoimainen este) mahdollisesti
aiheuttamista hairidistd tai vahingoista. Ylivoimaiseksi esteeksi voidaan katsoa esimerkiksi viran-
omaisen toimenpide, sota tai sen uhka, kapina, mellakka, sopijapuolista riippumaton héirié pos-
tin kulussa, automaattisessa tietojenkasittelyssd, tiedonsiirrossa, televiestinndssa tai séhkoisessa
viestinndssa tai sahkon saannissa, tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys
sopijapuolen toiminnassa, ty6taistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto.

Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta valtakunnallisissa paivalehdissa.

22. SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

Pankilla on oikeus muuttaa luottotilin ehtoja ilmoittamalla muutoksista velalliselle kirjallisesti etu-
kéteen silloin, kun muutos ei lisdd kortinhaltijan velvollisuuksia eikd vahenna hanen oikeuksiaan,
tai johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen padtoksesta. Muutos tulee voimaan aikaisintaan sen
kalenterikuukauden alusta, joka alkaa ldhinna kuukauden kuluttua muutoksen ilmoittamisesta.

Mikéli velallinen ei hyvéksy luottotilin ehtojen muutosta, on hanelld oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan luottotilin ehtojen kohdan 9 mukaisesti.

23. SOPIMUKSEN SIIRTO

Pankilla on oikeus siirtdd tdma sopimus kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen méaaraamal-
leen edelleen siirto-oikeuksin velallista kuulematta.

24. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU

Velallinen voi saattaa luottotilin ehtoja ja luottotilisopimusta koskevan erimielisyyden Pankkialan
Asiakasneuvontatoimiston tai kuluttajariitalautakunnan késiteltdvaksi. Velalli-
nen voi nostaa tdstd sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen pankkia vastaan
sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karéjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanelld on asuin-
paikkansa. Jollei velallisella ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitelldan Helsingin kardja-
oikeudessa.

Téhan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

PANKIN YHTEYSTIEDOT:

S-Pankki Oy PL 77,

00088 S-RYHMA

Y-tunnus: 2007992-4

Kotipaikka: Helsinki

Fax: 010 76 82095

S-Pankki Asiakaspalvelu puh. 010 76 5800

(0,0821 €/puhelu + 0,119 €/min) ma—pe 8.00-20.00
www.s-pankki.fi
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